
新旧対⽐表 インターネット残⾼照会規定 
現⾏ 変更後 
4．宝くじサービス 
 （3）宝くじサービスで購⼊申込できる宝くじはジャンボ宝くじを
はじめとする全国⾃治宝くじ、ブロック宝くじです。ただし、全国⾃
治宝くじはジャンボ宝くじ等の普通くじと、ビンゴ5を除く数字選択
式宝くじのみを対象としています。また、お客さまの届け出住所の
都道府県にて販売されない宝くじはご購⼊いただけません。 

4．宝くじサービス 
 （3）宝くじサービスで購⼊申込できる宝くじはジャンボ宝くじを
はじめとする全国⾃治宝くじ、ブロック宝くじです。ただし、全国⾃
治宝くじはジャンボ宝くじ等の普通くじと、ビンゴ 5 および着せかえ
クーちゃんを除く数字選択式宝くじのみを対象としています。また、
お客さまの届け出住所の都道府県にて販売されない宝くじはご
購⼊いただけません。 

5．宝くじの購⼊⼿続 
（4）受付完了の確認 
前項による代⾦の引き落とし後、お客さまへ申し込みを受け付け
た旨を返信しますので、当⾏への申し込みの確認の送信後もロ
グアウトせずに（購⼊予約取引の場合は本サービスにあらためて
ログインのうえ）「購⼊申込明細」照会により受付結果が「受付
完了」であることを確認してください。また、当⾏は、宝くじサービス
を利⽤して購⼊した宝くじの購⼊履歴 を電磁的記録として保
管し、宝くじサービス画⾯上に⼀定期間、⼀定件数を表⽰しま
す。 
なお、取引内容に疑義がある場合には、当⾏における電磁的記
録等の取引内容を正当なものとして取扱います。 

5．宝くじの購⼊⼿続 
（4）受付完了の確認 
前項による代⾦の引き落とし後、お客さまへ申し込みを受け付け
た旨を返信しますので、当⾏への申し込みの確認の送信後もロ
グアウトせずに（購⼊予約取引の場合は本サービスにあらためて
ログインのうえ）「購⼊明細照会」により受付結果が「受付完
了」であることを確認してください。購⼊代⾦の引き落とし後であっ
ても、「購⼊明細照会」による受付結果が「受付エラー」である場
合は購⼊は不成⽴であり、引き落とし済みの代⾦を代表利⽤
⼝座への⼊⾦により返⾦します。また、当⾏は、宝くじサービスを
利⽤して購⼊した宝くじの購⼊履歴 を電磁的記録として保管
し、宝くじサービス画⾯上に⼀定期間、⼀定件数を表⽰します。 
なお、取引内容に疑義がある場合には、当⾏における電磁的記
録等の取引内容を正当なものとして取扱います。 

（2021 年 1 ⽉ 17 ⽇現在） （2021 年 12 ⽉ 12 ⽇現在） 

 


