
 

 

2014年12月8日 

株式会社みずほ銀行 

 

Twitterを活用した取り組みについて 

 

株式会社みずほ銀行（頭取：林 信秀）は、金融ビジネスにおけるソーシャルメディアやビッグデー

タの活用の一環として、2014年12月より、Twitterを活用した以下の取り組みを実施いたします。 

 

1.デビットカードにおけるTwitterと連動したサービスの提供 

お客さまのTwitterアカウントと口座番号を連携することで、Twitterと連動したデビットカードサー

ビスのキャンペーン（※1）を実施します。 

期間 2014年12月8日（月） ～ 2015年2月27日（金） 

対象者 

以下の条件をすべて満たした個人のお客さま 

・当行ウェブサイトページ経由でキャンペーンへの参加登録を実施 

・キャンペーン対象店舗にてみずほ銀行のデビットカード（＝キャッシュカード） 

を利用 

・キャンペーンページからデビットカードをご利用いただいた内容をツイート（※2） 

内容 
デビットカードのご利用金額×2％をキャッシュバック 

（1回のご利用におけるキャッシュバック上限額400円） 

対象店舗 

ビックカメラ、コジマ、ソフマップ、東武百貨店、西武百貨店、 

小田急百貨店、京王百貨店、ＪＴＢ、ビームス 

（一部対象外の店舗があります。詳細は当行ウェブサイトをご覧ください。） 

（※1）キャンペーン概要は別紙 1 をご覧ください。また、キャンペーン詳細の確認、およびキャンペー

ンへの参加登録は、当行ウェブサイトにある「ツイート De キャッシュバックキャンペーン」のペ

ージにてお願いします。 

（URL：http://www.mizuhobank.co.jp/campaign/twitter_cashback/index.html） 

（※2）キャンペーンページからツイートした月にご利用いただいたデビットカードのご使用分がキャンペ

ーン対象となります。 

なお、キャンペーン期間中は、Twitter上でデビットカードに関する疑問やご不明点などをツイートし

ていただいたお客さまに対して、みずほ銀行のデビットカード公式Twitterアカウントから、お客さまの

ツイートに返信を行うサポート（アクティブサポート）を実施いたします。 

 

2.Twitter情報を活用したお客さまニーズの把握 

高度な分析ツールを利用し、効率的かつ効果的に Twitter 情報を分析することで、より深度ある

お客さまニーズを把握し、お客さまにとって最適な金融商品・サービスの提供の実現を目指してい

きます。 

 

みずほ銀行は、2013 年度よりスタートしている新中期経営計画の中で、若手を中心とした金融

サービスの将来像を考えるプロジェクトチーム（次世代リテールＰＴ）を立ち上げております。本取り

組みは、このプロジェクトチームの活動の一環であり、今後も先進的な商品・サービスの開発に引

き続き努めてまいります。 

以上 

 

 



（別紙1） 

 

 

①当行ウェブサイトページ経由でキャンペーンへの参加登録を実施 

 

②キャンペーン対象店舗にてみずほ銀行の 

デビットカード（＝キャッシュカード）を利用 

 

③キャンペーンページからデビットカードを 

ご利用いただいた内容をツイート 

 

 

ツイート Deキャッシュバックキャンペーンへの参加イメージ 

キャンペーンページから

店番号・口座番号・おな

まえを登録 

キャンペーンページからデビットカード

のご利用店舗と、デビットカードをご利

用いただいた感想等をツイート 

※デビットカードをご利用いただいた店舗と、ツイート入力画面に入力いただいた店舗が異なる場合  

キャンペーン対象外となります。 

※店番号・口座番号・おなまえを誤って登録された場合、キャンペーン対象外となります。 

※みずほ銀行以外のキャッシュカードでデビットカードをご利用の場合、キャンペーン対象外となります。 

※残高不足等の理由によりデビットカードのご利用がエラー取引となった場合や、デビットカードのご利 

用後、「取消」を行った場合、キャンペーン対象外となります。 

※キャンペーン期間中にご登録いただいた口座の解約を行うとキャンペーン対象外となります。 

※キャンペーンページからツイートした月にご利用いただいたデビットカードのご使用分がキャンペーン

対象となります。  

※1 回のご利用におけるキャッシュバック上限額は 400 円となります。 

※通常のデビットカードサービス「キャッシュバックプログラム」と合わせて 2％のキャッシュバックとなり 

ます。 


