
2014 年 3 月 3 日 

株式会社みずほ銀行 

 
 

「インターネット残高照会」の取扱開始について 
 
 

 株式会社みずほ銀行（頭取：佐藤 康博）は、このたび、個人のお客さま向けに、スマートフォンやパソコン

から、手軽に預金口座の残高や入出金明細を照会できる「インターネット残高照会」を開始しました。 

  

 

 

 

  

 

 

 
 
 外出先では、お手持ちのスマートフォンで預金口座の残高を「インターネット残高照会」で手軽にご確認 

いただき、ご自宅では、パソコンを使ってお振込や投資信託などのお取引を「みずほダイレクト」で操作いた 

だくなど、お客さまのご利用シーンに応じて「インターネット残高照会」と「みずほダイレクト」を使い分けて 

ご利用いただくことができます。 

 また、「みずほダイレクト」をご契約されていないお客さまは、「インターネット残高照会」の画面上から、 

書面の提出をいただくことなく、「みずほダイレクト」の新規申し込みができるようになります。 

 

 当行は、お客さまに、「いつでも」、「どこでも」、「ベンリに」、金融サービスをご利用いただけるよう、今後も、

新しいサービスの開発へ積極的に取り組んでいきます。 
 
  

 
          

            
※初回登録後、ログインパスワードを発行             ※残高・入出金明細に特化したシンプルな画面 

※登録後は、即時ご利用可能      ※「みずほダイレクト」新規も書面申し込み不要 

以上 

 

 
＜「インターネット残高照会」の主な特徴＞ 
 
 普通預金・貯蓄預金口座をお持ちのお客さまが対象 
 書面でのお申し込み不要 
 専用の会員カード不要 
 スマートフォン・パソコンに対応 
 残高・入出金明細照会に特化（お振込等はみずほダイレクトへ） 

画面イメージ 

キャッシュカード情報（店番号、取引

種類、口座番号）と 

ログインパスワードでログイン可！ 

口座残高を表示 

入出金明細を表示

みずほダイレクト 

新規申し込み 

ログイン後の画面 ログイン画面 



                                               （別紙） 
 

＜インターネット残高照会のサービス概要＞ 

 

 

 
内容 

ご利用対象 

普通預金または貯蓄預金口座をお持ちのお客さま 
（※）みずほダイレクトをご契約のお客さまもご利用可能 

（※）ご利用いただけない場合もあり、詳細はホームページをご参照ください 

    http://www.mizuhobank.co.jp/index.html 

 

チャネル 

 

スマートフォンまたはパソコン 

申し込み 
当行ホームページ（パソコンまたはスマートフォン）からお申し込み 
（※）書面によるお申し込みは不要 

ご利用方法 

① 当行ホームページからインターネット残高照会（※）へアクセス 
② 初回登録後、ご利用可能 
（※）スマートフォンでは「かんたん残高照会」、パソコンでは「キャッシュカードで

かんたん残高照会」と表示 

主要機能 

① 残高照会 
② 入出金明細照会 
③ みずほマイレージクラブ特典内容照会 
④ みずほダイレクト新規申込 等 

 

ご利用時間 

 

24 時間 
（※）システムメンテナンスの時間を除く（みずほダイレクトと同様） 

 

ご利用料 

 

無料 
（※）通信料等はお客さまご負担 

 

 


