
2021年12月15日 

株式会社みずほ銀行 

 

「みずほe-口座」への自動切替の停止について 

 

毎年1月末時点で1年以上通帳へ記帳されていない口座の「みずほe-口座（通帳

を発行しない口座）」への自動切替につきまして、2021年3月5日付プレスリリー

ス（※1）にて、当面の間見合わせることをご案内しておりましたが、     

「みずほe-口座」のより一層の機能向上を図るため、2022年1月末の判定分以降

も、自動切替を停止することといたしました（※2）。 

再開時期は未定であり、自動切替を再開する場合は、切替の条件も含め、  

改めてご案内いたします。 

 

ご不明な点がございましたら、以下のお問い合わせ先または最寄りの店舗に

ご相談ください。 

みずほ銀行では、引き続き利便性の高いサービスの提供を進めてまいります。

盗難・紛失の心配がなく、環境にも優しい「みずほe-口座」へのお切り替えを  

ご希望のお客さまは、みずほダイレクトにてお申し込みいただけますので、ぜひ

ご利用ください。 

 

※1：2021年3月5日付プレスリリース 

「みずほe-口座」への自動切替時期の見直しについて 

URL：https://www.mizuhobank.co.jp/release/pdf/20210305release_jp.pdf 

※2：2021年1月末時点で1年以上未記帳であった口座も含みます。 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

フリーダイヤル 0120－324－303 

<受付時間>午前9時～午後5時 

＊12月31日、1月1日～1月3日、祝日・振替休日はご利用いただけません。 

 

 

以上 

 


