
 

 

2017年 4月 24日 

株式会社みずほ銀行 

 

ネット住宅ローン申込システム「申込ボード」の運用開始について 

 株式会社みずほ銀行（頭取：藤原 弘治）は、住宅ローンのお借り入れをご検討中

のお客さまに対し、インターネットから手軽にお申し込みできる「申込ボード」の運

用を本日より開始します。 

「申込ボード」のご利用により、住宅ローンの事前審査だけでなく、正式申込につ

いても 24 時間いつでも、ご自宅のパソコンやお手元のスマートフォン・タブレット

からお申し込みいただくことが可能となります。加えて、事前審査に必要な情報入力

をサポートするチャット機能や、審査結果が最短で即日ご確認いただけるようになる

など、インターネットからの住宅ローンお申し込み手続におけるさまざまな機能・サ

ービスが向上します。 

また、さらなるお客さまの利便性向上と手続負担軽減のため、2017 年夏を目途に、  

住宅ローン電子契約システムの導入も検討しています。 

【申込ボードの運用開始によりご利用いただける主な機能・サービス】 

手続き 機能・サービス 具体的内容 

事前審査

申込 

チャット機能 

事前審査申込画面のボタンで専門のオペレータ

ーにつながり、チャット形式で入力方法などにつ

いてリアルタイムで気軽にご相談 

審査結果（即日） 事前審査の結果を最短で即日ご確認 

正式審査

申込 

ウェブ化 
24 時間 365 日、パソコン・スマートフォンなど

からお申し込み（ペーパレス化） 

アップロード機能 
審査に必要な各種資料は、電子ファイルのアップ

ロードでご提出（ペーパレス化） 

メッセージ機能 
メッセージ機能を通じてお客さま一人ひとりの

担当者と気軽にご相談 

その他 

画面構成 
お借り入れ手続の状況や、次のステップが一目で

分かる画面構成・デザイン 

お役立ち情報 
ローン付帯保険「8 大疾病補償プラス」など、  

お客さまに役立つ情報を掲載 

 

 「申込ボード」を通じて、「サービス提供力の向上によりお客さまに選ばれ続ける

総合金融グループ」の実現に向けて取り組むとともに、引き続きお客さまの多様なニ

ーズにお応えするための魅力のある商品・サービスの提供に努めていきます。                                       

以 上 

 



■「申込ボード」トップページ（イメージ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■チャット機能（イメージ） ※チャット機能は事前審査申込画面でのみご利用いただけます 

 

 

 

 

 

 

 

「申込ボード」に関するご案内動画： 

https://www.mizuhobank.co.jp/loan/housing/index.html 


