
2015 年 9 月 14 日 

株式会社みずほ銀行 

 

台風第 18 号等の大雨による被災者のみなさまに対する 

預金等の取り扱いについて 

 

 

株式会社みずほ銀行（頭取：林 信秀）は、台風第 18 号等の大雨による被

災者のみなさまの預金のお支払い等について、下記のとおりお取り扱いたし

ます。 

 

記 

１．対象店舗 

国内全店舗 

 

２．お取り扱い内容 

(1) 預金通帳、証書、お届けのご印鑑等を紛失された場合でも、ご本人さま

であることを確認のうえ、お支払いいたしますので、ご相談ください(ご

本人であることを確認できる資料をご持参ください)。 

(2) 定期預金等の満期日前のお支払い等についても、ご相談ください。 

(3) また、その他、手形・小切手の不渡・取引停止処分、損傷した紙幣の交

換など、今回の災害の被害にあわれたお客さまの状況に応じて、柔軟に

対応させていただきますので、近隣のみずほ銀行の本支店までご相談く

ださい。 

＊受付時間／月～金曜日 9:00～17：00(祝日振替休日を除く) 

 

以上 


