
                                  

                                 2013 年 4 月 23 日 

各 位                                   

                               株式会社 みずほ銀行 

 

         「みずほ銀行 保険コールセンター」の開設について 

～ 電話による生命保険商品のダイレクトマーケティング開始 ～ 

 

株式会社みずほ銀行（頭取：塚本 隆史）は、２０１３年５月１日（水）に、「みずほ銀行 

保険コールセンター」を開設し、電話による生命保険商品（医療保険・がん保険）のダイ

レクトマーケティングを開始します。当行の店舗にご来店いただくことなく、お客さまの

「将来へのそなえ」となる保険商品をお申し込みいただける新しい試みです。 

  

  本件は、<みずほ>が掲げる「サービス提供力Ｎｏ.１」（＝総合金融サービスの提供を通

じた、より多くのお客さまの利便性の向上）に向けた取り組みの一環であり、今後もさま

ざまなチャネルにより、多様化するお客さまのニーズにお応えできるような金融商品・サ

ービスの提供を目指してまいります。 

 

 
≪「みずほ銀行 保険コールセンター」概要≫ 

開設予定日 ２０１３年５月１日（水） 

所在地 
神奈川県横浜市鶴見区鶴見中央４丁目３２番２３号 

（鶴見ハートビル内） 

フリーコール ０１２０－９８９－７６８ 

営業時間 

月曜日～土曜日 

１０：００～１９：３０ 

（１２月３１日、１月１日～３日、祝日、振替休日を除く） 

取扱商品（＊） 

やさしくそなえる医療保険   （医療保険） 

ずっとあなたと        （引受基準緩和型医療保険） 

メットライフ アリコのガン保険（がん保険） 

（＊）「みずほ銀行 保険コールセンター」専用商品 

引受保険会社：メットライフアリコ生命保険株式会社 
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