
 

２０１０年１１月１日 

株式会社みずほ銀行 

 

「子育て応援キャンペーン」の実施について 

～子育て応援とうきょう会議×東京都福祉保健局×みずほ銀行～ 
 

 

株式会社みずほ銀行（頭取：西堀 利）は、東京都と協働し、都内の店舗において「子育てにやさしい環境

づくり」を目的として、２０１０年１１月１日（月）～２０１１年３月３１日(木)まで、「子育て応援キャン   

ペーン」を実施します。 

 

みずほ銀行では、２００５年１１月より、「年齢・性別・障がいの有無にかかわらず、誰にでも利用しやすい

銀行」を目指して、「ハートフルプロジェクト」を推進しております。本プロジェクトでは、店舗出入口の段差

解消や店内の通路幅整備、接遇の向上など、ハード面・ソフト面・ハート面における多面的なバリアフリー化・

ユニバーサルデザイン化を進めてきました。 

 

今般、これまでの「ハートフルプロジェクト」による取り組みを活かしつつ、東京都および子育て応援とう

きょう会議（※１）と協働し、「お子さま連れで銀行を利用した際の待ち時間への対策」を中心とした「子育て   

応援キャンペーン」を実施します。 

（※１）子育て応援とうきょう会議 

    ・様々な分野の機関・団体・学識経験者が連携し、社会全体ですべての子どもと子育て家庭を支援する

ことのできる東京の実現に寄与することを目的に、２００７年１０月に設置された団体。 

 

 まず、キャンペーン用の共通ワッペンを着用したロビーの担当者が、お子さま連れのお客さまがご来店され

た際に積極的にお声掛けをすることで、ご来店しやすい、安心感のある雰囲気を醸成します。 

 

 また、お子さま連れのお客さまには、キティちゃんの折り紙やポケットティッシュをプレゼントさせて頂く

とともに、希望されるお客さまには絵本の貸し出しも行ってまいります。 

 

 合わせて、キャンペーン専用のチラシをお渡しすることで、ご来店する時間を取りにくい子育て中のお客  

さまへ、「みずほダイレクト」の便利な機能をご紹介します。また、同一期間に、みずほダイレクトをご利用   

頂いたお客さまの内、東京都内の店舗にてお取引を頂いているお客さまを対象として「みずほダイレクト定期

預金キャンペーン」を実施します。住宅ローンご利用中のお客さま向け「子育て支援サービス」と合わせて、

ご案内いたします。 

 

他にも、一部の店舗にて、「ＡＴＭコーナーにおける優先レーンの設置」や「キッズコーナーのご案内」を   

いたします。「優先レーン」については、ベビーカーや子ども連れのお客さま、妊娠中のお客さまのほか、ご   

高齢者や車いすのお客さまなどを対象として、ＡＴＭへ優先的にご案内いたします。また、「キッズコーナー」

は、資産運用や住宅ローン等の休日相談会開催時に、子ども連れのお客さま向けにご用意いたします。 

（※２）優先レーン設置店【都内１０店舗】 

    ・羽田支店、志村支店、烏山支店、練馬富士見台支店、吉祥寺支店、三鷹支店、多摩センター支店、

八王子支店、久が原支店、立川支店 

（※３）キッズコーナー設置店【都内６店舗】 

    ・町田支店、吉祥寺支店、三鷹支店、多摩センター支店、八王子支店、立川支店 

 

みずほ銀行では、今後も東京都と連携し、子育てにやさしい銀行づくりに取り組み、社会全体による子育て

を支援する気運の醸成に貢献してまいります。（キャンペーンの取り組みは、店舗により一部異なります。） 
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