
２００８年１１月２５日 

各位 

株式会社 みずほ銀行 

「〈みずほ〉なるほど保険デスク」の開設について 

株式会社みずほ銀行（頭取：杉山清次）は、２００８年１１月２５日（火）より、「〈みずほ〉なるほど保険デス

ク」の名称で、「生命保険（保障性商品）の取り扱いと相談サービス」を開始いたします。

１． サービス内容（具体的なサービスの概要については、別紙１をご参照願います） 

 お子さまの誕生、進学やマイホームの購入など、家計イベントが集中する世代においては、これまでの銀

行における金融サービスに加え、ライフプランに基づく必要保障額の算定などを含めた、適切な保険検討

の相談ニーズも高まってまいります。 

これらのニーズにお応えすべく、「〈みずほ〉なるほど保険デスク」では、終身保険、医療保険、こども保険

などの保険商品を豊富に取り揃え、生命保険専門のフィナンシャルコンサルタント（FC）が、一般的な保険

の仕組みから、具体的な商品の内容までわかりやすく説明いたします。また、商品のご案内にあたっては、

具体的なシミュレーションに基づき、お客さまに最適な保障プランを策定していくことから、無駄のないライ

フプランづくりにお役立ていただけます。

２． サービス体制 

（１） サービス実施店舗

生命保険専門のフィナンシャルコンサルタント（FC）が常駐する、横浜駅前支店、立川支店、東戸塚支

店の３カ店にて取り扱いを始めます。お客さまがご希望される時間にご来店いただく「来店型」営業とし、

土曜日（※）も営業いたしますので、ご家族、お子さま連れでもお気軽にご相談いただけます。

なお、各店舗での本サービス実施時間は以下のとおりとなります。

月曜日～金曜日 土・日・祝日 

横浜駅前支店 

立川支店 
９：００～１５：００ 

１０：００～１７：００ 

（土曜日のみ） 

東戸塚支店 １０：００～１７：００ （※）１０：００～１８：００ 

※東戸塚支店の土・日・祝日につきましては、本サービスをご提供していない日があります。

（２） 取扱商品（具体的な商品については、別紙２をご参照願います）

お客さまのライフプランにあった商品をご案内できるよう、あらたに、終身保険、定期保険、医療保険、

がん保険、こども保険の５種類、合計１１商品（引受保険会社５社）の取り扱いを開始します。

本サービスの詳細につきましては、取扱店舗にてご確認ください。当行は、今後とも保険商品のラインアッ

プを充実させ、お客さまの幅広いニーズにお応えしてまいります。 

以上 



別紙１ 

「<みずほ>なるほど保険デスク」のサービスの概要 

<みずほ>なるほど保険デスクとは･･･

みずほ銀行では横浜駅前支店､立川支店､東戸塚支店において､｢<みずほ>なるほど保険デスク｣の名称で
生命保険(保障性商品)の取り扱い・ご相談サービスを行っております。
◎店舗内に保険専門の窓口やブースはございませんのでご注意ください。ご来店の際に支店のスタッフにお気軽にお問い合わせ

ください。

ﾎﾟｲﾝﾄ
１

保険の専門家が
無料で、何度でもご相談に応じます。

お客さまのライフプランに合った
ムダのない保障の組み合わせを
ご提案いたします。

特定の保険会社に偏らない
中立的なアドバイスを受けられます。

ﾎﾟｲﾝﾄ
２

ﾎﾟｲﾝﾄ
３

土曜日＊も営業しています。ﾎﾟｲﾝﾄ
４

事前予約制なのでお待たせしません。ﾎﾟｲﾝﾄ
５

＊東戸塚支店につきましては<みずほ>なるほど保険
デスクのサービスをご提供していない日があります。

(空きがあれば予約なしでもご相談いただけることも
 あります。)

生命保険のご相談の流れ

ｽﾃｯﾌﾟ１ 保険に関する悩みや不安を整理

保険商品に熟知したみずほ銀行のフィナンシャルコンサルタント（ＦＣ）が、保険に関する悩みや疑問に分かりやすく
丁寧にお答えします。
ご加入中の保険契約内容がわかるもの（保険証券のコピーなど）をご持参いただければ、保障内容の確認もできます。

ｽﾃｯﾌﾟ２ 必要保障額の算出

お子さまの教育計画、住宅取得計画、退職後の計画といった将来のライフプランに基づいて、必要保障額のシミュレーションを
行います。
いま現在どれくらいの保障が必要か、今後、必要保障額がどのように推移していくのかを確認することができます。

ｽﾃｯﾌﾟ３ 保障の過不足の確認

必要保障額の算出結果に基づいて、現在および将来の保障の過不足について確認します。
ご加入中の保障内容に問題がなければ、ご相談はここで終了します。

ｽﾃｯﾌﾟ４ 見直しプランの作成

ご加入中の保障内容に過不足がある場合、お客さまのご希望に基づき、複数の保障プランをご提案いたします。
納得のいく保障プランが見つかったら、その場でご加入手続きもできます。



別紙２ 

「<みずほ>なるほど保険デスク」取扱生命保険（保障性商品）ラインアップ 

（２００８年１１月２５日現在）

保険種類 販売商品名 引受保険会社名 

WAYS（ウェイズ） アフラック（ｱﾒﾘｶﾝﾌｧﾐﾘｰ生命保険会社）

終身保険 

長割り終身 東京海上日動あんしん生命保険株式会社

Fine Save（ファインセーブ） オリックス生命保険株式会社

家族のお守り 損保ジャパンひまわり生命保険株式会社 定期保険 

家計保障定期保険 東京海上日動あんしん生命保険株式会社

EVER（エヴァー） アフラック（ｱﾒﾘｶﾝﾌｧﾐﾘｰ生命保険会社）

CURE（キュア） オリックス生命保険株式会社

CURE Lady（キュア・レディ） オリックス生命保険株式会社

医療保険 

健康のお守り 損保ジャパンひまわり生命保険株式会社 

がん保険 がん保険 f （フォルテ） アフラック（ｱﾒﾘｶﾝﾌｧﾐﾘｰ生命保険会社）

こども保険 こどもすくすく保険 住友生命保険相互会社 



＜生命保険（保障性商品）のご検討にあたって、ご注意いただきたい事項＞

● 当行は保険の募集代理店であり、お客さまと引受保険会社との保険契約締結の媒介を行います。

保険契約締結の代理権はありません。保険契約はお客さまからの保険契約のお申し込みに対し

て引受保険会社が承諾したときに有効に成立します。ご契約の主体はお客さまと引受保険会社

になります。

● 保険商品はお客さまと引受保険会社との間でご契約いただく商品であり、預金、投資信託、金

融債ではありません。預金保険法第５３条に規定する保険金支払いの対象となりません。また、

元本の保証はありません。

● 保険契約にご加入いただくか否かが、当行の他のお取引に影響を及ぼすことはありません。

● 保険業法の規定により、お客さまのお勤め先などによっては、保険商品をお申し込みいただけ

ない場合があります。

● 健康状態等によりご契約のお引き受けができない場合があります。

● 支払事由に該当しない場合や免責事項に該当する場合など、給付金が支払われないことがあり

ます。

● 保険料は平準払（月払、半年払、年払）となりますので、所定の期間、保険料の払い込みがな

かった場合、ご契約は失効します。

● 引受保険会社の経営破綻等により、死亡保険金額、積立金額、解約返戻金額、将来の年金額、

満期保険金額および入院給付金額等が削減されることがあります。

● 保険料を借入金で調達した場合、解約時の解約返戻金等が借入元利金を下回り、借入元利金を

返済できなくなることがあります。よって、保険料に充当するための借り入れを前提としたお

申し込みはお取り扱いできません。

● 当行で取扱中の保険商品はクーリング・オフ制度の対象となります。クーリング・オフ制度の

お取り扱いについては、商品により条件が異なりますので、各商品の「商品パンフレット｣ 「ご
契約のしおり・約款」 「契約概要/注意喚起情報」等を十分ご確認いただき、ご留意ください。

● ご留意点は商品ごとに異なります。またその他にもご注意いただきたい事項がございます。「商

品パンフレット｣や「ご契約のしおり・約款」「契約概要/注意喚起情報」をお渡ししていますの
で、各商品のご検討にあたっては、これらをご覧いただくとともに販売資格を持つ当行の募集

人にご相談ください。また、ご契約のお申し込みに際しては「意向確認書」でお客さまのニー

ズにあった商品であることのご確認をお願いします。

＊「契約概要/注意喚起情報」は、ご契約のお申し込みに際して特にご注意いただきたい事項を記
載しています。ご契約前に必ずお読みいただき、内容をご確認・ご了解のうえ、お申し込みいただ

きますようお願いします。


