
新旧対比表 ワンタイムパスワード規定 

条番号 現行 変更後 

第 1 条第 

1 項 

１．ワンタイムパスワードとは、都度変化するパスワードであって、インタ

ーネットバンキング取引（以下、「利用対象取引」といいます。）におい

て、一定期間内に一度だけ利用することができます。ワンタイムパスワー

ドを表示する方法は次のいずれかによります。（１）みずほ銀行がお

客さまに貸与する端末に表示する方法で、お客さまの申込に応じて、ト

ークン型（以下、「トークン」といいます。）およびカード型（以下、「カー

ド」といいます。）の２種類があります。トークンにつきましては、平成２

７年３月１５日をもちまして、新規発行および新規利用登録の受付

を終了しておりますが、それ以前に利用登録がされているものは、電池

切れまたは故障するまで継続してご利用いただけます。 

（２）みずほ銀行所定のスマートフォン（以下、「利用端末」といいま

す。）にインストールして利用する専用のソフトウェア（ワンタイムパスワ

ードアプリ）（以下、「アプリ」といいます。）に表示する方法。 

１．ワンタイムパスワードとは、都度変化するパスワードであって、インタ

ーネットバンキング取引（以下、「利用対象取引」といいます。）におい

て、一定期間内に一度だけ利用することができます。ワンタイムパスワー

ドを表示する方法は当行みずほ銀行がお客さまに貸与する端末に表

示する方法で、お客さまの申込に応じて、トークン型（以下、「トークン」

といいます。）およびカード型（以下、「カード」といいます。）の２種類

があります。トークンにつきましては、平成２７年３月１５日をもちまし

て、新規発行および新規利用登録の受付を終了しておりますが、それ

以前に利用登録がされているものは、電池切れまたは故障するまで継

続してご利用いただけます。 

第 1 条 

第 2 項 

２．お客さまは、第２条第３項または同条第５項 による利用登録

を実施した場合、利用対象取引を申込むにあたっては第２暗証番号

に替えてワンタイムパスワードを利用する必要があります。なお、テレホン

バンキングなど利用対象取引以外のお取引については、引き続き第２

暗証番号を利用いただきます。 

２．お客さまは、第２条第３項による利用登録を実施した場合、利

用対象取引を申込むにあたっては第２暗証番号に替えてワンタイムパ

スワードを利用する必要があります。なお、テレホンバンキングなど利用

対象取引以外のお取引については、引き続き第２暗証番号を利用い

ただきます。 

第 2 条 

第 1 項 

１．ワンタイムパスワードの利用対象者は、本条第２項から第５項ま

たは第３項に規定する新規申込およびワンタイムパスワード利用登録

を行い、当行がトークン、またはカードまたはアプリのワンタイムパスワード

利用登録を承認したお客さまとします。 

１．ワンタイムパスワードの利用対象者は、本条第２項または第３項

に規定する新規申込およびワンタイムパスワード利用登録を行い、みず

ほ銀行がトークン、またはカードまたはアプリのワンタイムパスワード利用

登録を承認したお客さまとします。 

第 2 条 

第 4 項 

４．アプリの新規申込は、次のいずれか、または当行みずほ銀行が個

別に定めた方法によります。（１）インターネットバンキングにログイン

し、当行みずほ銀行所定の申込画面に従って必要事項を入力する方

法。この場合、入力された第２暗証番号が当行みずほ銀行に登録さ

れている第２暗証番号と一致した場合には、当行みずほ銀行は正当

なお客さまからの申込とみなし、この申込に応諾した場合はお届けの住

所に「利用登録用パスワードが記載されたハガキ」（以下、「ハガキ」と

いいます。）を発送します。（２）当行みずほ銀行所定の申込書によ

る方法。この場合、申込書類に使用された印影を届け出の印鑑と相

当の注意をもって照合し、相違ないものと認めた場合には、当行みずほ

銀行は正当なお客さまからの申込とみなし、この申込に応諾した場合

はお届けの住所にハガキを発送します。 

（削除） 



第 2 条 

第５項 

５．前項によりハガキの交付を受けたお客さまがワンタイムパスワードを

利用するには、利用端末にみずほダイレクトアプリをインストールのうえ、

ワンタイムパスワード利用登録を行うことが必要です。ワンタイムパスワー

ド利用登録は、みずほダイレクトアプリにログインし、当行みずほ銀行所

定の利用登録画面に従って必要事項を入力することにより行います。

入力された利用登録用パスワードが、当行みずほ銀行に登録されてい

るお客さまの利用登録用パスワードと一致した場合には、当行みずほ

銀行は当該利用登録の申込を正当なお客さまからの申込とみなしま

す。なお、ハガキに記載された利用登録用パスワードには一定の有効

期間があります。有効期間を過ぎた場合、新たに新規申込から行って

いただく必要があります。 

（削除） 

第 3 条 

第 1 項 

１．カードの新規申込および再発行にあたっては、当行所定の手数料

をいただきます。この場合、当行は当該手数料に相当する額を、みずほ

ダイレクトの代表利用口座から、当該口座にかかる預金規定にかかわ

らず、通帳および払戻請求書もしくは当座小切手の提出なしに、当行

所定の日に引き落とすことができるものとします。なお、当該手数料は

当行の都合で改廃することがあります。 

１．カードの新規申込および再発行にあたっては、みずほ銀行所定の

手数料をいただきます。この場合、みずほ銀行は当該手数料に相当す

る額を、みずほダイレクトの代表利用口座から、当該口座にかかる預金

規定にかかわらず、通帳および払戻請求書もしくは当座小切手の提出

なしに、みずほ銀行所定の日に引き落とすことができるものとします。な

お、当該手数料はみずほ銀行の都合で変更することがあります。 

第 3 条 

第 3 項 

３．アプリの新規申込および再申込にあたって、手数料はかかりませ

ん。 

（削除） 

第 4 条 

第６項 

６．アプリの利用期限は、お客さまが利用端末からアプリをアンインスト

ールするもしくは当行みずほ銀行が当行みずほ銀行の都合でアプリのサ

ービスを改廃することにより、ワンタイムパスワードが表示されなくなるまで

とします。 

（削除） 

第 5 条 

第 1 項 

１． カードの再発行またはトークンもしくはアプリからカードへの切替えの

申込は、次のいずれか、または当行が個別に定めた方法によりま

す。（１）インターネットバンキングにログインし、当行所定の申

込画面に従って、必要事項を入力する方法。この場合、入力さ

れたワンタイムパスワードが当行に登録されているトークン、カード

もしくはアプリのワンタイムパスワードと一致した場合には、当行は

正当なお客さまからの申込とみなし、この申込に応諾した場合は

お届けの住所に新しいカード（以下、本条において「新カード」と

いうことがあります。）を発送する方法により交付します。（２）

当行所定の申込書による方法。この場合、申込書類に使用され

た印影を届け出の印鑑と相当の注意をもって照合し、相違ない

ものと認めた場合には、当行は正当なお客さまからの申込とみな

し、この申込に応諾した場合はお届けの住所に新カードを発送す

る方法により交付します。 

 

１．カードの再発行またはトークンからカードへの切替えの申込は、次

のいずれか、またはみずほ銀行が個別に定めた方法によります。（１）

インターネットバンキングにログインし、みずほ銀行所定の申込画面に従

って、必要事項を入力する方法。この場合、入力されたワンタイムパス

ワードがみずほ銀行に登録されているトークンまたはカードのワンタイムパ

スワードと一致した場合には、みずほ銀行は正当なお客さまからの申込

とみなし、この申込に応諾した場合はお届けの住所に新しいカード（以

下、本条において「新カード」ということがあります。）を発送する方法に

より交付します。（２）みずほ銀行所定の申込書による方法。この場

合、申込書類に使用された印影を届け出の印鑑と相当の注意をもって

照合し、相違ないものと認めた場合には、みずほ銀行は正当なお客さ

まからの申込とみなし、この申込に応諾した場合はお届けの住所に新カ

ードを発送する方法により交付します。 



第 5 条 

第 2 項 

２．前項により新カードの交付を受けたお客さまが新カードにかかるワン

タイムパスワードを利用するには、新カードにかかるワンタイムパスワード

利用登録を行うことが必要です。新カードにかかるワンタイムパスワード

利用登録は、インターネットバンキングにログインし、当行所定の利用登

録画面に従って必要事項を入力することにより行います。入力された今

まで利用していたトークン、カードまたはアプリ（以下、本条においてそれ

ぞれ「旧トークン」、「旧カード」、「旧アプリ」ということがあります。）およ

び新カードに表示されたワンタイムパスワードが、当行に登録されている

お客さまの旧トークン、旧カードまたは旧アプリおよび新カードのワンタイ

ムパスワードと一致した場合には、当行は当該利用登録の申込を正当

なお客さまからの申込とみなします。 

２．前項により新カードの交付を受けたお客さまが新カードにかかるワン

タイムパスワードを利用するには、新カードにかかるワンタイムパスワード

利用登録を行うことが必要です。新カードにかかるワンタイムパスワード

利用登録は、インターネットバンキングにログインし、みずほ銀行所定の

利用登録画面に従って必要事項を入力することにより行います。入力

された今まで利用していたトークンまたはカード（以下、本条においてそ

れぞれ「旧トークン」、「旧カード」、ということがあります。）および新カー

ドに表示されたワンタイムパスワードが、みずほ銀行に登録されているお

客さまの旧トークンまたは旧カードまたは旧アプリおよび新カードのワンタ

イムパスワードと一致した場合には、みずほ銀行は当該利用登録の申

込を正当なお客さまからの申込とみなします。 

第 5 条 

第３項 

３．アプリの再申込またはトークンもしくはカードからアプリへの切替えの

申込は、次のいずれか、または当行が個別に定めた方法によります。

（１）インターネットバンキングにログインし、当行所定の申込画面に

従って、必要事項を入力する方法。この場合、入力されたワンタイムパ

スワードが当行に登録されているトークン、カードもしくはアプリのワンタイ

ムパスワードと一致した場合には、当行は正当なお客さまからの申込と

みなし、この申込に応諾した場合はお届けの住所にハガキを発送しま

す。（２）当行所定の申込書による方法。この場合、申込書類に使

用された印影を届け出の印鑑と相当の注意をもって照合し、相違ない

ものと認めた場合には、当行は正当なお客さまからの申込とみなし、こ

の申込に応諾した場合はお届けの住所にハガキを発送します。 

 

（削除） 

第 5 条 

第４項 

４．前項によりハガキの交付を受けたお客さまがワンタイムパスワードを

利用するには、利用端末にみずほダイレクトアプリをインストールのうえ、

アプリにかかるワンタイムパスワード利用登録を行うことが必要です。アプ

リにかかるワンタイムパスワード利用登録は、当行所定の利用登録画

面に従って必要事項を入力することにより行います。入力された利用登

録用パスワードが、当行に登録されているお客さまの新しくインストール

したアプリ（以下、次項において「新アプリ」といいます。）の利用登録

用パスワードと一致した場合には、当行は当該利用登録の申込を正

当なお客さまからの申込とみなします。 

（削除） 

第 5 条 

第５項 

５．新アプリへの更新完了後は、利用対象取引において旧トークン、

旧カードまたは旧アプリにかかるワンタイムパスワードを使用することはで

きません。 

（削除） 

第６条 

第１項 

１． お客さまはトークン、カードまたは利用端末 を紛失または盗難等

により失った場合には、すみやかに当行所定の方法により届け出

てください。この届出の前にお客さまに損害が生じたとしても、当行

に過失がある場合を除き、当行は責任を負いません。 

 

１．お客さまはトークンまたはカードを紛失または盗難等により失った場

合には、すみやかにみずほ銀行所定の方法により届け出てください。こ

の届出の前にお客さまに損害が生じたとしても、みずほ銀行に過失があ

る場合を除き、みずほ銀行は責任を負いません。 



第 7 条 

第 1 項 

１．本規定に基づく、ワンタイムパスワードの利用契約（以下、「本契

約」といいます。）は、当事者の一方の都合でいつでも将来に向かって

解約することができるものとします。トークン、カードの場合は、お客さまか

らの解約は当行所定の申込書の提出による方法、インターネットバンキ

ングにログインし、当行所定の画面でワンタイムパスワードを入力する方

法、または当行が個別に定めた方法によるものとし、トークンまたはカー

ドを当行に返却するか破壊のうえ廃棄するものとします。アプリの場合

は、お客さまからの解約は当行所定の申込書の提出による方法、また

は当行が個別に定めた方法とします。 

１．本規定に基づく、ワンタイムパスワードの利用契約（以下、「本契

約」といいます。）は、当事者の一方の都合でいつでも将来に向かって

解約することができるものとします。お客さまからの解約はみずほ銀行所

定の申込書の提出による方法、インターネットバンキングにログインし、

みずほ銀行所定の画面でワンタイムパスワードを入力する方法、または

みずほ銀行が個別に定めた方法によるものとし、トークンまたはカードを

みずほ銀行に返却するか破壊のうえ廃棄するものとします。 

第 8 条 

第 1 項 

１．トークン、カード、利用端末およびワンタイムパスワードはお客さま

自身の責任において厳重に管理するものとし、他人に譲渡、質入れ、

貸与、または開示することができません。 

１．トークン、カードおよびワンタイムパスワードはお客さま自身の責任に

おいて厳重に管理するものとし、他人に譲渡、質入れ、貸与、または開

示することができません。 

第 8 条 

第２項 

２．当行が、お客さまが入力したトークン番号、カード番号、利用登録

用パスワード、ワンタイムパスワード、第２暗証番号等が、当行に登録

されている各情報と一致して、アプリの新規発行、更新発行、カード、

アプリの利用登録を受け付けたうえは、トークン番号、カード番号、利用

登録用パスワード、ワンタイムパスワード、第２暗証番号等につき不正

使用その他の事故があっても当行は当該申込を有効なものとして取り

扱い、またそれにより生じた損害について当行は一切の責任を負いませ

ん。 

２．みずほ銀行が、お客さまが入力したトークン番号、カード番号、利

用登録用パスワード、ワンタイムパスワード、第２暗証番号等が、みず

ほ銀行に登録されている各情報と一致して、カードの利用登録を受け

付けたうえは、トークン番号、カード番号、利用登録用パスワード、ワン

タイムパスワード、第２暗証番号等につき不正使用その他の事故があ

ってもみずほ銀行は当該申込を有効なものとして取り扱い、またそれに

より生じた損害についてみずほ銀行は一切の責任を負いません。 

第 8 条 

第３項 

３．第２条第２項、同条第４項、または第５条第１項または同条

第３項に基づき当行がカードまたはハガキをお届けの住所あてに発送し

たことにより生じた損害について、当行は一切の責任を負いません。ま

た、当行がカードまたはハガキをお届けの住所あてに発送した後、住所

不明等当行の責めによらない事由により当行にカードまたはハガキが返

戻された場合は、一定期間後に廃棄します。それにより生じた損害につ

いて、当行は一切の責任を負いません。 

３．第２条第２項または第５条第１項に基づきみずほ銀行がカード

またはハガキをお届けの住所あてに発送したことにより生じた損害につい

て、みずほ銀行は一切の責任を負いません。また、みずほ銀行がカード

をお届けの住所あてに発送した後、住所不明等みずほ銀行の責めによ

らない事由によりみずほ銀行にカードが返戻された場合は、一定期間

後に廃棄します。それにより生じた損害について、みずほ銀行は一切の

責任を負いません。 

第 8 条 

第４項 

４．トークンまたはカード、利用端末の故障、電池切れ等の事由でワ

ンタイムパスワードが表示できなかったことにより、取引が遅延または不

能となった場合、それにより生じた損害について、当行は一切の責任を

負いません。 

４．トークンまたはカードの故障、電池切れ等の事由でワンタイムパス

ワードが表示できなかったことにより、取引が遅延または不能となった場

合、それにより生じた損害について、みずほ銀行は一切の責任を負いま

せん。 

第９条 

第３項 

３．前各項の改廃および変更については、電子メール送信、ホームペ

ージ掲載等により告知いたします。 

３．前各項の改廃および変更については、電子メール送信、ウェブサイ

ト掲載等により告知いたします。 

 （２０２４年８月２５日現在） （２０２４年１１月１０日現在） 

 


