
瑞穗银行（中国）有限公司

征信异议受理渠道及受理流程

 受理渠道：

渠道①:   前往我行任意网点，现场提交征信异议资料

渠道②：邮寄征信异议资料至我行上海总行

资料邮寄地址：上海市浦东新区世纪大道100号 上海环球金融中心23楼

综合风险管理部 征信业务管理科 邮政编码：200120

 受理流程：

书面回复调查结果。信息主体 资料确认无误
后，正式受理

异议成立 书面回复调查结果，
修改有误信息。

异议不成立异议提出

规定期限内无法
完成确认

书面回复初步调查结
果。调查完成后再次
回复。

20个自然日内完成对
异议信息的核查、处
理，并回复信息主体。

如对征信报告中我行报送的信息存在不同意见，可通过如下渠道向我行提出征信异议申请。



瑞穗银行（中国）有限公司

征信异议咨询电话

序号 瑞穗银行（中国）有限公司 咨询电话

1 上海总行 021-38558888-3899

2 北京分行 010-65251888-2600

3 大连分行 0411-83602543-2900

4 广州分行 020-38150888-2405

5 合肥分行 0551-63800690-4010

6 青岛分行 0532-80970001-2414

7 苏州分行 0512-67336888-2200

8 深圳分行 0755-82829000-2800

9 天津分行 022-66225588-2501

10 无锡分行 0510-85223939-204

11 武汉分行 027-83425000-2400

中国人民银行征信中心异议受理渠道：

网站：https://ipcrs.pbccrc.org.cn 电话：400-810-8866


