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1-01. M’s Paletteのご利用にあたってのご留意事項

✓ M’s Paletteのご利用にはM’s Palette専用のIDが必要です。（他のみずほのサービスIDでログインすることはできません）

✓ M’s Paletteでは1つの口座を複数のM’s Paletteアカウントに登録することはできません。

✓ お申し込み時の画面入力（口座番号、メールアドレス、MMOneの入会状況など）に誤りがある場合、お申し込みが受付できず、再
度正しい内容でのお申し込みをお願いする場合がございます。

✓ 書面によるお申し込みにおいて、申込フォームにおける登録が完了した日から3ヵ月以内にみずほ銀行に申込書が到着しない場合は、
お申し込みを無効とさせていただきます。

✓ 長期間みずほ銀行でのお取引のないお客さまのお申し込みに際しては、店舗へのご来店によりお取引の目的や事業内容を確認させて
いただく場合がございます。（この際、所定の公的証明書が必要となります）

✓ ご利用開始の際にみずほ銀行から送付するハードトークンの送付先は、みずほ銀行に届け出いただいている会社住所とさせていただ
きます。

M’s Paletteのお申し込みについて
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1-02. ご利用開始までの流れ

みずほ
銀行

お客さま

M’s Palette申込フォームに必要事項を入力

M's Palette（エムズパレット）～専用IDひとつで様々なサービスにつながる～ | みずほ銀行

商業登記電子署名を保有

しており、お申し込みに利用するか？

入力事項が反映された申込書を印刷し、代表者の実印/届出印を

押印のうえ書類を郵送/お取引店へ提出

（申込フォームの登録が完了した日から3ヵ月以内のご提出をお願いいたします）

商業登記電子署名を付与し

オンラインで申込書を提出

申込審査

(目安：5～10営業日)

登録完了メール(有効期限：みずほ銀行承認後14日）より

初回ログイン・ユーザー登録・権限登録等を実施

※登録完了メールの有効期限が切れてしまった場合は、取引店またはヘルプデスクへご連絡ください

メールにて登録完了通知

郵送にてハードトークン送付

利用開始

YES

NO

https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ms_palette/index.html
https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ms_palette/index.html
https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ms_palette/index.html
https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ms_palette/index.html
https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ms_palette/index.html
https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ms_palette/index.html
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0. みずほ銀行ウェブサイト 操作の説明

1 1 ご利用のブラウザで”M’s Palette”を検索し

てください。（もしくは以下をクリック）

M's Palette（エムズパレット）～専用IDひとつ

で様々なサービスにつながる～ | みずほ銀行

2 2 をクリックしてくだ

さい。

1-02. ご利用開始までの流れ

https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ms_palette/index.html
https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ms_palette/index.html
https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ms_palette/index.html
https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ms_palette/index.html
https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ms_palette/index.html
https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ms_palette/index.html
https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ms_palette/index.html
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1. 情報入力画面 操作の説明

1

1 利用規約を開きご確認ください。

2
2 利用規約を確認のうえ、チェックしてくだ

さい。

3 3 をクリックして

ください。

1-02. ご利用開始までの流れ



入力上の注意

・法人名：法人格（株式会社など）は入力不要

・法人格：プルダウンに該当の法人格がない

場合は、“その他”を選択し、手入力

・フリガナ：全角カナ文字（法人名が英字表記

の場合も全角カナ文字でフリガナ

を入力ください）

・郵便番号：  をクリックすると

市区町村まで自動入力

 （直接入力も可能です）

・丁目/番地/号：登記情報通りに入力（全角）

・電話番号：半角数字

・法人ID：法人を一意に特定するためのID

ログイン時に必要のためお客さま

ご自身で設定が必要

半角英数字5文字以上16文字以下

！
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1-02. ご利用開始までの流れ

1.M‘s Palette 情報入力画面 操作の説明

1 法人の基本情報を入力ください。

1

”みずほ銀行にお届けいただいている情報の内容”

を入力ください。

！

次ページに続きます



入力上の注意

・店番号/支店名： をクリックして、

お持ちの口座の支店名を選択

・口座名義：代表者肩書/代表者名まで入力

・フリガナ：全角カナ文字（口座名義が英字表記

の場合も全角カナ文字でフリガナ

を入力ください）

！
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1-02. ご利用開始までの流れ

1.M‘s Palette 情報入力画面 操作の説明

2 口座情報を入力ください。2

3

3 をクリックしてください。

次ページに続きます
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1-02. ご利用開始までの流れ

1.M‘s Palette 情報入力画面 操作の説明

4 キーコードは“代表者代理人”を設定いただ

く際は“あり”をご選択のうえ、代理人情報

を追加で入力ください。

代表者IDをご利用の方は“なし”をご選択く

ださい。

4

5

5 代表者情報を入力ください。

入力上の注意

・ユーザID：半角英数字（６～16文字）

（ログイン時に必要な情報となりますので、ご自

身で保管をお願いいたします。）

・フリガナ：全角カナ文字

・電話番号：半角数字

・メールアドレス：初回ログインメールが送付さ

れますので、普段ご利用のものをご入力ください。

（初回ログインが完了しない場合、登録が完了い

たしません）

！

代理人設定をご希望の場合は、キーコードの発行の

ため、お手数ですが、みずほ銀行担当者までご連絡

ください。

！

次ページに続きます
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1-02. ご利用開始までの流れ

1.M‘s Palette 情報入力画面 操作の説明

6

6

7

7 管理者を追加する場合は、 を

クリックし、前ページの代表者情報で入力

した内容と同様の項目を入力ください。

8

8 をクリックしてください。

本ハードトークンは、各種申請の承認時に代表者お

よび管理者IDの方が認証のために、ご利用いただく

ものです。

！

管理者を追加する場合の入力方法は、次ページをご

参照ください。

！

次ページに続きます

【みずほe-ビジネスサイトでのトークンを継続利用】

⇒”みずほe-ビジネスサイトで使用中のもの

（青色）を使用する”をご選択ください

【みずほビジネスWEBでのトークンを継続利用】

⇒”みずほビジネスWEBで使用中のもの（黒

色）を使用する”をご選択ください

【その他】

⇒“新しいハードトークンの送付を希望す

る”をご選択ください。
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1-02. ご利用開始までの流れ

1.M‘s Palette 情報入力画面 操作の説明

9 管理者を追加する場合は、同時に権限委任

の設定も可能です。

“代表者”・“代表者代理人”のみが持つ権限を

“管理者”に追加することが可能です。

お申し込み後も任意のタイミングで権限委任の追

加・削除が可能です。

！

前ページの代表者情報と同様の内容を入力・選択

10

11

12

13

9

14

10 “管理者ID”で管理者IDを追加・変更・削除

する権限です。

11 ワンタイムパスワードを発行するための

ハードトークン再発行を承認する権限です。

12 M’s Paletteの解約を承認する権限です。

13 各種変更届・連絡先届の変更を承認する権

限です。

印鑑・通帳・カードの発見の承認と通帳・カードの

再発行の承認権限は“代表者”・“代表者代理人”から

権限委任することはできません。

！

14 みずほ銀行の法人サービスのお申し込み・

変更を承認する権限です。

管理者を追加する場合のみ入力
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1-02. ご利用開始までの流れ

1.M‘s Palette 情報入力画面 操作の説明

1 M's Paletteにおいて、代表者権限を代理で

行使する方のことです。

M‘s Paletteにおける代表者用権限と同様の

権限をもつ“代表者代理人”IDを作成します。

（その場合、代表者IDは作成不可）

2

3

1 代理人を追加する場合のみ入力

2 代理人の選定にあたり、ご確認事項・利用

規約をご確認いただき同意いただける場合

はチェックしてください。

3 設定する代理人の情報を入力ください。

ユーザーIDはログイン時に必要なものですので、ご

自身で設定・保管してください。

！

次ページに続きます
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1-02. ご利用開始までの流れ

1.M‘s Palette 情報入力画面 操作の説明

3 設定する代理人の情報を入力ください。

4

3

代理人を追加する場合のみ入力

4 【みずほe-ビジネスサイトでのトークンを継続利用】

⇒”みずほe-ビジネスサイトで使用中のもの

（青色）を使用する”をご選択ください

【みずほビジネスWEBでのトークンを継続利用】

⇒”みずほビジネスWEBで使用中のもの（黒

色）を使用する”をご選択ください

【その他】

⇒“新しいハードトークンの送付を希望す

る”をご選択ください。

メールアドレスには、初回ログインメールが送付さ

れますので、普段ご利用のものをご入力ください。

（初回ログインが完了しない場合、登録が完了いた

しません）

！

本ハードトークンは、各種申請の承認時に代表者・

代表者代理人・管理者が認証のために、ご利用いた

だくものです。

！
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1-02. ご利用開始までの流れ

2.MMOne情報入力画面（MMOne入会済） 操作の説明

1
“入会済”をご選択ください。

1

2 2 をクリックしてください。

20ページへお進みください

MMOneに入会済のお客さま

未入会かつ入会を希望しないお客さま ：こちら

未入会かつ同時入会を希望するお客さま ：こちら

※MMOne：MIZUHO Membership One

※同時入会により、申込条件に違いはございません。

※入会状況については取引店へご確認ください。

！

未入会のお客さまが“入会済”・入会済のお客さまが

“未入会”を選択してしまうと、銀行確認でお取り下

げとなってしまいますので、正しいものをご選択く

ださい。

！

https://www.mmone.mizuho-fg.co.jp/login
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1-02. ご利用開始までの流れ

2.MMOne情報入力画面（MMOne未入会＋M’sPaletteと同時入会） 操作の説明

1 “未入会”をご選択ください。

1

2

2 会員規約を最後までスクロールいただき同

意いただける場合は、“上記の規約～入会す

る”をクリックしてください。

MMOneに未入会＋
M’s Paletteと同時入会のお客さま

未入会かつ入会を希望しないお客さま ：こちら

入会済みのお客さま           ：こちら

※MMOne：MIZUHO Membership One

※同時入会により、申込条件に違いはございません。

！

未入会のお客さまが「入会済」、入会済のお客さ

まが「未入会」をご選択されますと、銀行での確

認の際にお手続きが取り下げとなる場合がござい

ます。恐れ入りますが、該当する項目を正しくご

選択ください。

！

次ページに続きます

https://www.mmone.mizuho-fg.co.jp/login
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1-02. ご利用開始までの流れ

2.MMOne情報入力画面（MMOne未入会＋M’sPaletteと同時入会） 操作の説明

1 入会を希望する会員種別をご選択ください。
1

2

2 MMOneの入会には預金口座振替規定への同

意が必須となります。

3 お客さま担当より招待コードの連絡があっ

た場合にご入力ください。
3

種別ごとの詳細は、以下よりご参照ください。

シルバー会員、ゴールド会員での入会を希望され

る場合はMMOneの年会費が発生いたします。

MMOneについて

！

規定をすべてスクロールするとボタンが選択可能に

なります。

！

https://www.mmone.mizuho-fg.co.jp/contents/open/lp/index.html
https://www.mmone.mizuho-fg.co.jp/contents/open/lp/index.html


1-02. ご利用開始までの流れ

2.MMOne情報入力画面（MMOne未入会＋M’sPaletteと同時入会） 操作の説明

1 MMOne会員情報を入力ください。1

16

入力上の注意

・ご入力いただいた法人基本情報が、自動反映さ

れますので、未入力部分をご入力ください。

・フリガナ：全角カナ

・郵便番号/電話番号/資本金/従業員数：半角数字

・丁目/番地/号：登記情報に合わせて入力

！



1-02. ご利用開始までの流れ

2.MMOne情報入力画面（MMOne未入会＋M’sPaletteと同時入会） 操作の説明

1 MMOne会員代表者情報を入力ください。

 を選択すると前ページ で入力

した代表者が選択され、一部入力を省略可

能です。

1

2 MMOne窓口担当者情報を入力ください。

  を選択すると一部省略可能です。

2

17

次ページに続きます

1



1-02. ご利用開始までの流れ

2.MMOne情報入力画面（MMOne未入会＋M’sPaletteと同時入会） 操作の説明

3

4

3 郵送物のお届け先をご選択ください。

5 をクリックしてください。

18

4 P.25の会員種別で有料会員をご選択した   

お客さまは引落口座情報を入力ください。

5



1-02. ご利用開始までの流れ

2.MMOne情報入力画面（MMOne未入会＋入会しない） 操作の説明

1 “未入会”をご選択ください。

1

2

3

2 “入会しない”をご選択ください。

3 をクリックしてください。

19

MMOneに未入会＋入会しないお客さま

未入会かつ同時入会するお客さま ：こちら

入会済みのお客さま ：こちら

※MMOne：MIZUHO Membership One

※同時入会により、申込条件に違いはございません。

！

未入会のお客さまが「入会済」、入会済のお客さ

まが「未入会」をご選択されますと、銀行での確

認の際にお手続きが取り下げとなる場合がござい

ます。恐れ入りますが、該当する項目を正しくご

選択ください。

！

https://www.mmone.mizuho-fg.co.jp/login


1-02. ご利用開始までの流れ

3.申し込み方法選択画面 操作の説明

1 M’s Paletteの申し込み方法を選択します。

✓ オンライン申請

✓ 郵送もしくは取引店への提出による申請

1

2

3

2 今後のサービス品質向上のため、いくつか

のアンケートにご協力いただけますと幸い

です。

3 をクリックしてください。

20

中略

お申し込みアンケートが表示されます
ご協力のほど、どうぞお願いいたします

「商業登記電子証明書」を用いて法人認証を行いま

す。書面提出時に必要な場合の申込書のダウンロー

ドや印刷、記入、押印、郵送を省略することが可能

です。

！

申込完了後、画面に表示される申込書をダウンロー

ドし、記入・押印のうえご提出ください。

！



1-02. ご利用開始までの流れ

4.内容確認画面 操作の説明

1 ご入力いただいた内容に、誤りがないか

ご確認をお願いいたします。

1

2

2 をクリックしてください。

21

これまでのご入力・ご選択内容が表示

②が完了すると、登録したメールアドレス宛に

申請方法に応じたURLが記載されたメールが届

きます。

オンライン申請：利用申込お手続き再開用URL

⇒30日間の間有効なオンライン申請用の申込書

をダウンロードできるURLが送付され、有効期

間内であればお手続きの再開が可能です。

郵送または取引店への提出：

申込完了URL＋申込書ダウンロードできるURL

⇒30日間の間有効な、郵送・提出用の申込書を

ダウンロードできるURLが送付されます。

（ダウンロードが完了していれば、郵送が30日

を過ぎても問題ございません）

！



1-02. ご利用開始までの流れ

5.商業登記電子署名アップロード画面（オンライン申請） 操作の説明

1  をクリックし、入力内容が

記入された「M’s Palette利用申込確認書」

をダウンロードします。

1

3 をクリックしてください。

22

2

3

2 「M’s Palette利用申込確認書」の「電子署

名」欄に「商業登記電子証明書」による電

子署名を実施ください。電子署名完了後、

をクリックし、申込書をアッ

プロードください。

「 3.申し込み方法選択画面」で

“オンライン申請“を選択したお客さま

郵送/取引店への提出のお客さま ：こちら
！

ダウンロード期限は30日間(メールにて本URLが送

付)

！

ご利用開始までの流れ（続き）



1-02. ご利用開始までの流れ

6.一次申請完了画面（オンライン申請） 操作の説明

23

ご申請いただきましてありがとうございました。

M‘s Paletteお申し込みのためのお手続きは以上と

なります。

申請結果は5～10営業日目安でメールにてご連絡い

たします。

！

ご利用開始までの流れ（続き）



1-02. ご利用開始までの流れ

6.一次申請完了画面（郵送もしくは取引店への提出による申請 ） 操作の説明

1

1 (1) をクリックし、入力内

容が記入された「M’s Palette利用申込確認

書」をダウンロードします。

(2)すべてのページに押印いただき、3ペー

ジ目の「申請書のご提出にあたって」の

チェック項目をご確認のうえ、チェックを

お願いいたします。

(3)上記完了いたしましたら、画面の「利用

中の取引店」をご参照いただき、ご郵送を

お願いいたします。

24

ご申請いただきましてありがとうございました。

M‘s Paletteお申し込みのためのお手続きは以上で

ございます。

申請結果は5～10営業日目安でメールにてご連絡い

たします。

！

「 3.申し込み方法選択画面」で

“郵送または～“を選択したお客さま



1-02. ご利用開始までの流れ

7.お申込内容に不備がある場合（みずほ銀行からのお申込内容の修正依頼） 操作の説明

25

お申込内容に不備があり、みずほ銀行から

修正依頼をさせていただく場合
1

1 みずほ銀行より、お申込内容修正依頼の

メールを送信させていただきます。

2

2 メールの中段赤枠内に、みずほ銀行申込審

査担当者からのメッセージが記載されます。

内容をご確認いただき、修正箇所のご確認

をお願いいたします。

3
3 お申込内容を修正のうえ、再申請を行う場

合はメールに添付のリンクより、お申込内

容確認画面へ進んでください。

次ページに続きます



1-02. ご利用開始までの流れ

7.お申込内容に不備がある場合（みずほ銀行からのお申込内容の修正依頼） 操作の説明

26

お申込内容に不備があり、みずほ銀行から

修正依頼をさせていただく場合

4 お申込内容確認画面が表示されますので、

みずほ銀行からのメールに記載の メッ

セージ箇所を参考に修正箇所をご確認くだ

さい。

3

中略

4

5

内容確認画面には、前回申請いただいたご入力・ご

選択内容が表示されます。

！

2

5 「申込内容を修正する」をクリックし、内

容の修正へお進みください。

次ページに続きます



1-02. ご利用開始までの流れ

7.お申込内容に不備がある場合（みずほ銀行からのお申込内容の修正依頼） 操作の説明

27

お申込内容に不備があり、みずほ銀行から

修正依頼をさせていただく場合

6 情報入力画面に戻るので、 メッセージを

参考に該当箇所の修正をお願いいたします。

以降の操作、入力項目についてはP.6以降と

同様になりますので、修正のうえ一次申請

完了までお進みください。

6

2

各入力画面には、前回申請いただいたご入力・ご選

択内容が入力されていますので、修正が必要な項目

のみ正しい内容で入力し直してください。

！

6

修正の際、申請方法選択画面にて前回申請時と別

の申請方法を選択いただくことも可能です。

(前回)郵送もしくは～ ⇒ オンライン申請

(前回)オンライン申請 ⇒ 郵送もしくは～

なお、お申込内容の修正の場合も、利用申込書の

再提出が必要になります。P.20をご確認いただき、

お手数ですがお申し込み方法に応じた利用申込書

の再提出をお願いいたします。

！

M’s Paletteの新規お申し込みに関するご案内は以上になります。次項以降は、ユーザーID・ハードトークンについてのご案内です。
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2-01. ユーザー権限

ユーザー権限 IDのご説明

代表者・代表者代理人

・申請の承認やユーザ登録・管理にかかる全権限を有するIDです。

・M’s Palette 1契約あたり、「代表者」・「代表者代理人」のどちらか1IDのみ発行します。

（代表者IDと代表者代理人IDの併用はできません。）

・「代表者」には法人の代表者のみ登録が可能です。

・「代表者代理人」には、代表者より権限移譲を受けている方の登録が可能です。

・「代表者代理人」を設定する場合、新規お申し込み時にキーコードの入力が必要です。

 お申し込み前にご担当者にキーコードをお問い合わせください。

管理者

・代表者による権限移譲により、各種申請の承認や利用者ユーザーID登録・管理が可能です。

（管理者ユーザーのIDの登録も権限移譲登録により可能）

・M’s Palette 1契約あたり、5 IDまで発行可能です。

ユーザー管理者 ・利用者ユーザーのID登録・管理が可能です。

利用者 ・各種お申し込みの申請のみが可能です。利用者ごとに発行されます。

大

小

ID種類ごとの権限については次のページへ

✓ M’s Paletteには以下4種類のIDがあり、お客さまの組織階層に合わせて権限を設定いただけます。

権限
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機能/ID種類
代表者

代表者代理人
管理者 ユーザー管理者 利用者 備考

ID管理権限

1. 新規作成 〇 〇 〇 ×
下位権限ユーザーIDの作成が可能。
「管理者」は機能7の権限が付与されている場合、
「管理者」IDの作成も可能。

2. ユーザー招待 〇 〇 〇 × 利用者IDに対してのみ招待可能。

3. ユーザー管理区分変更 〇 〇 × × 下位権限ユーザーIDの変更が可能。

4. ユーザーID削除 〇 〇 〇 ×
下位権限ユーザーIDの削除が可能。
「管理者」は機能7の権限が付与されている場合、
「管理者」IDの削除も可能。

5. アカウント停止・解除 〇 〇 〇 × 下位権限ユーザーIDの停止・解除のみ可能。

6. パスワードロック解除 〇 〇 〇 ×
下位権限ユーザーIDのロック解除のみ可能。
「管理者」は機能7の権限が付与されている場合、
「代表者」IDのロック解除も可能。

7. 管理者の追加・変更・削除 〇 〇 × × 「管理者」は権限委任の場合、実施可能。

8. 管理者への権限委任 〇 × × ×

9. ユーザー登録完了メール再送 〇 〇 × ×

10. 管理口座追加申請の権限委任 〇 〇 〇 ×
利用者もしくはユーザー管理者に管理口座追加申
請の権限を委任する権限。

各種申込照会 11. 各種申込情報の照会 〇 〇 〇 〇

各種申込申請 12. 各種申込申請 〇 〇 〇 〇
「ユーザー管理者」「利用者」については、管理
口座追加申請の権限委任が必要。

各種申込承認

13. ハードトークン再発行 〇 〇 × × 「管理者」は権限委任の場合、実施可能。

14. 住所・商号・電話番号・代表者・
印鑑変更

〇 〇 × × 「管理者」は権限委任の場合、実施可能。

15. 連絡先届 〇 〇 × × 「管理者」は権限委任の場合、実施可能。

16. 印鑑・通帳・カード発見 〇 × × ×

17. 通帳・キャッシュカード再発行 〇 × × ×

18. 法人サービスお申し込み・変更 〇 〇 × × 「管理者」は権限委任の場合、実施可能。

19. M‘sPalette解約 〇 〇 × × 「管理者」は権限委任の場合、実施可能。

2-01. ユーザー権限



ホーム画面（新規登録） 操作の説明

1

1 ホーム画面右上の「○○（ユーザー名）さ

ま」をクリックしてください。

30

2 2  をクリックしてください。

新規登録でIDを作成する場合

以降はM’s Palette契約後のユーザーID登録操作方法についてのご案内です。

2-02. 新規ユーザーID作成



2-02. 新規ユーザーID作成

ユーザー管理画面（新規登録） 操作の説明

1 1 をクリックしてください。

31

2   をクリックしてください。

2



2-02. 新規ユーザーID作成

1. 情報画面（新規登録） 操作の説明

1

1 追加するユーザーの権限をご選択ください。

32

2 追加するユーザー情報を入力ください。

2

ご確認事項が表示されます

ユーザー権限ごとの権限についてはこちらをご参照

ください。

！

次ページに続きます

入力上の注意

・ユーザーID：6～12文字、半角英数字

・氏名/フリガナ：姓と名の間に一文字開ける

・電話番号：間にスペース・ハイフンを入れない

！



2-02. 新規ユーザーID作成

1. 情報画面（新規登録） 操作の説明

3

3 申請の承認時に利用するカメラ付きハード

トークンについて、既存サービスで利用中

のものを転用するか、新規で発行するか選

択する。

33

4 さらにユーザーを追加で登録する場合は、

をクリックして情報を入力くだ

さい。

5

・本画面は承認権限がある「管理者」を  で選択

した場合のみ表示されます。

！

4 1

5 作成したユーザーに委任する権限をご選択

ください。

・ユーザーを複数追加する際はユーザーごとに委任

する権限を選択可能です。後に変更も可能です。

（各権限の内容について）

・ユーザー権限ごとに表示される項目は異なります。

！

6 6 をクリックしてください。



2-02. 新規ユーザーID作成

2. 内容確認画面（新規登録） 操作の説明

1 1 入力内容をご確認ください。

34

2 M’s PaletteのユーザーID作成と同時に、

MMOneも登録する場合“希望する”をご選択

ください。

2

・MMOneの同時登録とは、新規ID作成時に

MMOneについても登録することができる機能で

す

・MMOneの同時登録については、ID作成者が

①MMOneユーザー登録権限があること、

②MMOneがM’sPaletteと連携済であることが必要

です。

！

3 3 をクリックしてください。

入力内容が表示されます



2-02. 新規ユーザーID作成

3. 登録完了画面（新規登録） 操作の説明

35

新規ユーザーの設定については次のページへ

以上で新規ユーザー登録が完了です。

「管理者」IDを新たに作成し、ハードトークンを新

たに発行した場合、トークンのお届けに5営業日程

度いただいております。

！



2-02. 新規ユーザーID作成

メール通知画面（新規登録） 操作の説明

36

2

1 担当者が新規ユーザーを作成すると、登録

した新規ユーザーのメールアドレス宛に初

期設定用のリンクが届きます。

2 クリックすると表示されるログイン画面に

て、送付された法人ID・ユーザーID・初期

パスワードを入力ください。

1

法人ID：aaaaaaaaa

ユーザーID：bbbbbbb

パスワード：cccccccc

aaaaaaaaaa

bbbbbbbbbb

ccccccccc

https://M’s Palette.sample.url/toroku（本来のURLとは異なります）

ユーザー登録完了メールの有効期限は14日です。

有効期限が切れてしまった場合は、登録完了メール

の再送が必要になります。登録完了メールの再送方

法についてはP.53をご参照ください。

！



2-02. 新規ユーザーID作成

1. パスワード変更画面（新規登録） 操作の説明

37

2

1 初期パスワードと変更後のパスワードを入

力ください。

2 をクリックしてください。

1

パスワードは大文字半角英字・小文字半角英字・半

角数字をすべて含む、8文字以上で指定ください。

過去1年以内に設定したパスワードやユーザーIDと

同一パスワードは設定できません。

！



2-02. 新規ユーザーID作成

2. 法人サービス連携画面（新規登録） 操作の説明

38

2

1 (1)サービス連携を希望する、各法人サービスの

をクリックする。

(2)以下ポップアップが表示されますので必要事

項を入力し、   をクリックする。

2 本画面でサービス連携した場合：

本画面でサービス連携しない場合：

をクリックしてください。

1

サービス連携（SSO連携）

・M’sPaletteから連携済サービスへID/PWの

入力なしでログイン可能になります。

（OTP認証や電子証明書の認証は必要です。）

サービス連携（API連携）

・連携済サービス内の情報（残高・返済予定）を

「M’s Paletteホーム」へ表示可能になります。

！

サービス連携の説明が表示されます

中略



2-02. 新規ユーザーID作成

3. 初期設定完了画面（新規登録） 操作の説明

39

以上で新規ユーザーIDの初期登録は完了です。

！



2-02. 新規ユーザーID作成

ユーザー管理画面（一括登録） 操作の説明

1 1 をクリックしてください。

40

2   をクリックすると、次ページの

ポップアップが表示されます。

2



2-02. 新規ユーザーID作成

ユーザー管理画面（一括登録） 操作の説明

1

1 登録実施者のM’sPalette/MMOneの権限と

新規登録できるユーザーの権限が表示され

ます。

41

2 をクリックしてください。

2

・MMOneの同時登録については、ID作成者が 

① MMOneユーザー登録権限があること

② MMOneがM’sPaletteと連携済であること

が必要です。

・MMOne：MIZUHO Membership One

！

https://www.mmone.mizuho-fg.co.jp/login


2-02. 新規ユーザーID作成

ユーザー管理画面（一括登録） 操作の説明

1

1 (1)一括登録に必要なCSVファイルを、

 をクリックしてダウ

ンロードしてください。

(2)ダウンロードしたCSVファイルを、

次ページを参照し入力ください。

42

2 入力したCSVファイルをアップロードして

ください。

2

3

4

5

3 正しいファイルがアップロードされている

かご確認ください。

4 をクリックしてください。



2-02. 新規ユーザーID作成

ユーザー管理画面（一括登録） 操作の説明

5 (1)前ページの でCSVファイルをダウン

ロード。

(2)ダウンロードしたCSVファイルをメモ帳

などのテキスト編集ソフトで開きます。

43

5

CSVダウンロード⇒入力方法

1

7 文字コードがUTF-8（BOM付）、改行コー

ドがLFになっていることをご確認ください。

7

6

6 以下リンク（もしくは前ページ   ）をご参

照いただきカンマ区切りで入力ください。

【法人】複数のM’s Paletteユーザーを一括で登録し

たい | FAQ（よくあるご質問）法人のお客さま

5

氏名入力欄の姓名の間は半角ブランクをいれてくだ

さい。

！

入力が完了したら前ページ      を参考にアップロー

ドしてください。

！

2

https://www.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/9762?back=front%2Fcategory%3Asearch&category_id=436&commit=&is_solr_except=true&keyword=CSV&page=1&site_domain=houjin&site_id=5&sort=sort_keyword&sort_order=desc
https://www.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/9762?back=front%2Fcategory%3Asearch&category_id=436&commit=&is_solr_except=true&keyword=CSV&page=1&site_domain=houjin&site_id=5&sort=sort_keyword&sort_order=desc
https://www.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/9762?back=front%2Fcategory%3Asearch&category_id=436&commit=&is_solr_except=true&keyword=CSV&page=1&site_domain=houjin&site_id=5&sort=sort_keyword&sort_order=desc
https://www.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/9762?back=front%2Fcategory%3Asearch&category_id=436&commit=&is_solr_except=true&keyword=CSV&page=1&site_domain=houjin&site_id=5&sort=sort_keyword&sort_order=desc
https://www.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/9762?back=front%2Fcategory%3Asearch&category_id=436&commit=&is_solr_except=true&keyword=CSV&page=1&site_domain=houjin&site_id=5&sort=sort_keyword&sort_order=desc
https://www.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/9762?back=front%2Fcategory%3Asearch&category_id=436&commit=&is_solr_except=true&keyword=CSV&page=1&site_domain=houjin&site_id=5&sort=sort_keyword&sort_order=desc
https://www.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/9762?back=front%2Fcategory%3Asearch&category_id=436&commit=&is_solr_except=true&keyword=CSV&page=1&site_domain=houjin&site_id=5&sort=sort_keyword&sort_order=desc
https://www.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/9762?back=front%2Fcategory%3Asearch&category_id=436&commit=&is_solr_except=true&keyword=CSV&page=1&site_domain=houjin&site_id=5&sort=sort_keyword&sort_order=desc
https://www.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/9762?back=front%2Fcategory%3Asearch&category_id=436&commit=&is_solr_except=true&keyword=CSV&page=1&site_domain=houjin&site_id=5&sort=sort_keyword&sort_order=desc


2-02. 新規ユーザーID作成

ユーザー管理画面（一括登録） 操作の説明

1 ユーザー管理画面で、ユーザーが追加され

たことを確認できました。

登録されたユーザー宛てに初期登録用の

URL/ID/PWが送付されます。

44

1

新規ユーザーの設定についてはこちら



2-02. 新規ユーザーID作成

ホーム画面（招待） 操作の説明

1 ホーム画面右上の「〇〇（ユーザー名）さ

ま」をクリックしてください。

45

2  をクリックしてください。

1

2



2-02. 新規ユーザーID作成

0.ユーザー管理画面（招待） 操作の説明

1 1 をクリックしてください。

46

2   をクリックすると、次ページのポッ

プアップが表示されます。

2



2-02. 新規ユーザーID作成

ユーザー管理画面（招待） 操作の説明

1

1 新規登録するユーザーのID（任意の半角英

数字）を入力ください。

47

4   をクリックすると、新規ユー

ザー宛てに初期設定用のメールアドレスが

届きます。

2

3

4

2 新規登録するユーザーのメールアドレスを

入力ください。

（初期設定用のリンクが届きます。）

3 複数人のユーザーを新規で登録する場合は、

をクリックしてください。



2-02. 新規ユーザーID作成

メール通知画面（招待） 操作の説明

48

2

1 担当者が招待すると、登録した新規ユーザーの

メールアドレス宛に初期設定用のリンクが届き

ます。

2 クリックすると表示されるログイン画面にて、

送付された法人ID・ユーザーID・初期パスワー

ドを入力します。

1 https://M’s Palette.sample.url/toroku（本来のURLとは異なります）

法人ID：aaaaaaaaa

ユーザーID：bbbbbbb

パスワード：cccccccc

aaaaaaaaaa

bbbbbbbbbb

ccccccccc

ユーザー登録完了メールの有効期限は14日です。

有効期限が切れてしまった場合は、登録完了メール

の再送が必要になります。登録完了メールの再送方

法についてはP.53をご参照ください。

！



2-02. 新規ユーザーID作成

1. パスワード変更画面（招待） 操作の説明
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2

1 初期パスワードと変更後のパスワードを入力く

ださい。

2    をクリックしてください。

1 パスワードは大文字半角英字・小文字半角英字・半

角数字をすべて含む、8文字以上で指定ください。

過去1年以内に設定したパスワードやユーザーIDと

同一パスワードは設定できません。

！



2-02. 新規ユーザーID作成

2. 情報入力画面（招待） 操作の説明

50

1 新規ユーザーの氏名・フリガナを入力ください。

3    をクリックしてください。

1

3

2 新規ユーザーの電話番号・業種・職務・役職を

入力ください。

2

aaaaaaaaaa



2-02. 新規ユーザーID作成

2. 情報入力画面（招待） 操作の説明
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1 をクリックしてください。1

aaaaaaaaaa



2-02. 新規ユーザーID作成

2. 情報入力画面（招待） 操作の説明

52

以上で新規ユーザーIDの初期登録は完了です。

！



2-02. 新規ユーザーID作成

ユーザー登録完了メールの再送方法 操作の説明

53

ユーザー登録完了メールの再送はユーザー管理者ID

または管理者IDが必要です。

！

1 M’s Palette トップ画面より、ユーザー管理をク

リックしてください。

●●

1

2

2 登録済みのユーザーID一覧が表示されているの

で、対象の初回ログイン未済のユーザーを探し

てください。

初回ログイン未済のユーザーは状態欄に の

アイコンが表示されています。

！

3

3 「…」から、ユーザー登録完了メール再送をク

リックしてください。



2-03. ハードトークンのアクティベーション（有効化）
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0. M’s Paletteホーム画面 操作の説明

1 アクティベーションするID（代表者・管理者）

でログイン後、ホーム画面右上のユーザーアイ

コンをクリックしてください。

1

✓ ワンタイムパスワードのご利用には、カメラ付きハードトークンのアクティベーション作業が必要です。

✓ 代表者・管理者IDでのみアクティベーション作業は可能です。

（その他IDではカメラ付きハードトークンを利用しません）

✓ 1.カメラ付きハードトークンと2.操作用端末（PC・スマートフォン）をお手元にご準備ください。 

アクティベーション手順

2 2  をクリックしてください。
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2-03. ハードトークンのアクティベーション

1.二次元バーコード申請画面 操作の説明

1 をクリックしてください。

1

利用者情報が表示されます

2

2 をクリックしてください。

・表示されているメールアドレス宛に登録用の二

次元バーコード画像を添付したメールが送信され

ます。

・メールアドレスを変更したい場合は、ホーム右

上のユーザーボタンから“ユーザー情報”をご選択の

うえ変更してください。

！



56

2-03. ハードトークンのアクティベーション

2. 本人認証1画面 操作の説明

1 前ページで記載されたメールアドレス宛に二次

元バーコードが添付されたメールが届きます。
1

2

3 カメラ付きハードトークンの画面にワンタイム

パスワードが表示されますのでPC画面上に入力

ください。

画面が暗い場合は、中央の丸いボタンを押してくだ

さい。（一定時間経つと電源がOFFになります。）

！

2
2 添付の二次元バーコードを開き、お手元のカメ

ラ付きハードトークンで読み取ります。

3
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2-03. ハードトークンのアクティベーション

3. 本人認証2画面 操作の説明

1 カメラ付きハードトークンで左図のように画面

を操作してください。

1

2 カメラ付きハードトークンでPCに表示される二

次元バーコードを読み取ってください。2

3

本操作中にカメラ付きハードトークンの画面が消

えてしまうと、最初から認証がやり直しとなりま

す（再表示不可）ので、操作後お早めにご認証く

ださい。

※中央のボタン短く押すと再度明るくなりますが、

長押しすると電源が切れてしまいますのでお気を

付けください。

！

3 カメラ付きハードトークンに表示されたワンタ

イムパスワードをPC画面に入力ください。

完了後の画面でのみ読み取りが可能です。

（通常の読み取り画面では不可）

！

1

（続
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2-03. ハードトークンのアクティベーション

3. 本人認証2画面 操作の説明

1 カメラ付きハードトークンで左図のように画面

を操作してください。

1

2 カメラ付きハードトークンで“The activation is 

finished”の表示を確認のうえ、チェックしてく

ださい。

2

3

本操作中にカメラ付きハードトークンの画面が消

えてしまうと、最初から認証がやり直しとなりま

す（再表示不可）ので、お早めにご操作いただく

か、暗くなる前に、真ん中のボタンを短くおして

ください。

！

3 をクリックしてください。
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2-03. ハードトークンのアクティベーション

4. 登録完了画面 操作の説明

以上でご登録は完了です。

ワンタイムパスワードのご登録は、各利用者での登

録が必要です。(代表者・代表代理人・管理者）

！

aaaaaaaaaa



詳しくはこちら
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M’s Paletteウェブサイト よくあるご質問

みずほ銀行ウェブサイトの「法人」を選択のうえ、表示さ

れるM’s Paletteのご案内バナーから「詳しくはこちら」へ

お進みください。

https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ms_palette/

みずほ銀行ウェブサイトの「法人」⇒「FAQ」から

「よくあるご質問」へお進みください。

https://www.faq.mizuhobank.co.jp/

お困りの際はお気軽にヘルプデスクへお電話ください

ヘルプデスク (受付時間：平日9時00分～17時00分)

0120-324-781
※土・日曜日、祝日・振替休日および12月31日～1月3日はご利用いただけません

M’s Paletteの操作方法に関するお問い合わせ

操作方法・サービス内容などでお困りの場合
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