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操作に関するお問い合わせ先 

みずほ e-ビジネスサイトヘルプデスク 

 0120-017-324 

ご照会内容に応じ以下のプッシュボタンを押してください。 

ログイン、電子証明書、ICカード、ワンタイムパスワード関係・・・・・・・・ 「1」 

国内取引関係・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 「2」 

外為、為替予約関係・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 「3」 

その他お問い合せ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 「9」 

受付時間：月曜日～金曜日 9 時 00 分～19 時 00 分 

（12 月 31 日～1 月 3 日、祝日・振替休日はご利用いただけません） 

＊IP電話はご利用いただけません 

固定パスワード＋ワンタイムパスワード（OTP）方式 
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■表記について

このマニュアルでは、操作方法を説明するために、以下の表記を使用しています。 

 メニュー名、アイコン名、ボタン名、項目名は[ ]で囲んでいます。
（例）[ＯＫ]ボタンをクリックしてください。

 ハードウェアやソフトウェアへの損害を防止するためや、不正な操作を防止するために、
守っていただきたいことや注意事項を下記例のように記載しています。

画面上の同じ操作ボタンを何度もクリックしないでください。 

 設定、操作時に役立つ一般情報や補足情報を下記例のように記載しています。

状況に応じて、ご利用開始後に随時設定の追加や変更を行ってください。

 より詳しい内容を記載しているマニュアル等を下記例のように記載しています。

登録や設定方法について ： 操作マニュアル「共通編」

 Microsoft Edge、Google Chrome、Mozilla Firefox、Safari を総称してブラウザと

記載します。

！ 注意 

🖊 補足

📖 参照 
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初回ログインの手引き - 1 

１ はじめに 
 
１．１ ご利用前にご用意いただく情報 

初回ログインの設定を行うには、以下の情報が必要です。 

 管理者※ 一般ユーザー 

契約番号 数字 10 桁 登録完了メールの「契約番号」 

管理者の方に 

ご確認ください。 

ユーザーID 
英数字 

6 桁～12 桁 
登録完了メールの「管理者 ID」 

ログインパスワード 英数字 

8 桁～12 桁 

お申込書（控）の「初回ログインパスワード」 

取引実行パスワード お申込書（控）の「初回取引実行パスワード」 
※みずほ e-ビジネスサイト上で追加した管理者については、登録操作を行った管理者にご確認ください。 
 

１．２ ＜参考＞ 『みずほ e-ビジネスサイト』でのユーザーの種類 

『みずほ e-ビジネスサイト』では、利用権限などにより「管理者」と「一般ユーザー」に分けられます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
最大 2 名まで登録 

できます。 

サービスお申し込み時にみずほ銀行に書面でお届けいただいた方、または、 

管理者により「みずほ e-ビジネスサイト」上で「管理者」として登録された方です。 

 各種銀行取引に加えて、各種設定の変更、ユーザー管理（一般ユーザーの登録/削除、

権限の変更、ユーザーID のロック解除）などを行えます。 

 お申し込み後にはじめてログインした管理者の方は、必ず、サービスの

ご利用に必要な各種設定を行ってください。 

 

 カメラ付きハードトークンを使ってのご自身のユーザーロック解除、パスワード再発行

が行えない場合、みずほ銀行所定の様式によるお届け出が必要です。 

  管理者承認機能のお申し込みのないお客さま 

管理者を 2 名でご登録の場合や、あらかじめ一般ユーザーに「管理

者ユーザーID ロック解除等権限」をご設定の場合には、もう一人の

管理者、または管理者ユーザーID ロック解除等権限のある一般ユー

ザーによりロックの解除やパスワードの再発行が可能です。 

 管理者承認機能のお申し込みのあるお客さま 

あらかじめ一般ユーザーに「管理者ユーザーID ロック解除等権限」

をご設定の場合に限り、管理者ユーザーID ロック解除等権限者とも

う一人の管理者により、ロック解除やパスワード再発行が可能です。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ユーザーは、管理者を含

め最大 100 名まで登録

できます。（合計 5 名を

超えた場合、別途手数料

が発生します。） 

管理者が「みずほ e-ビジネスサイト」上で新たに追加した方です。 

 各種銀行取引を行えます。 

  一般ユーザーのうちの 1 名を、管理者のロック解除等の権限を持つ

「管理者ユーザーID ロック解除等権限者」として設定できます。 

 管理者承認機能をお申し込みのお客さま 

「サブ管理者」として登録すると、一般ユーザーに管理者固有の権限

の一部を割り当てることが可能です。 

 

 カメラ付きハードトークンを使ってのご自身のユーザーロック解除、パスワード再発行

が行えない場合、ロック解除やパスワード再発行は管理者操作で行います。 

管理者 

！ 注意 

🖊 補足 

🖊 補足 

一般ユーザー 
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初回ログインの手引き - 2 

１．３ 初回ログインまでの流れ 

初回ログインまでの流れは以下の通りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 操作方法  ：  各サービスの

「操作マニュアル」 

 

 

 操作方法 ：  
初期設定の手引き 
操作マニュアル「共通編」 

 

 

  

 管理者承認機能をご利用の場合、管理者 2 名の相互承認を必要とするため、管理者による初期設定

の変更はもう一方の管理者の承認後に反映されます。 

 管理者承認機能について ： 操作マニュアル「共通編」 

３．基本操作 
みずほ e-ビジネスサイトの基本操作を説明します。 

初
回
ロ
グ
イ
ン
（本
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
ご
案
内
） 

みずほ e-ビジネスサイトご契約後 
最初にご利用になる管理者の方 

左記以外の方 

（「
初
期
設
定
の
手
引
き
」
で
ご
案
内
） 

初
期
設
定
の
実
施 

（各
サ
ー
ビ
ス
の
「
操
作
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
で
ご
案
内
） 

ご
利
用
の
開
始 

管理者が登録した権限で、国内/外為 

サービスでのお取引操作が可能です。 

P.4  

P.8 

P.25 ３ 

または 

サブ管理者 一般ユーザー 管理者 

２．１ ご利用環境の確認・設定 
ご利用いただくパソコンの OS・ブラウザのバージョンを確認します。 

ポップアップを許可する Web サイトの登録を行います。 

１ 

 

対
象
ユ
ー
ザ
ー 

２．２ ワンタイムパスワード（OTP）利用開始登録と初回ログイン 
みずほ e-ビジネスサイト用ワンタイムパスワードの利用開始登録後にログインを 

行います。 

２ 

引き続き、みずほ e-ビジネスサイトを 

ご利用いただくために必要な、以下の 

初期設定をお願いします。 

 ご自身のユーザー権限登録 

 先方負担手数料の登録 

 サービス個別設定 

 一般ユーザーの登録 （必要な場合） 

📖 参照 

📖 参照 

📖 参照 

！ 注意 
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１．４ ワンタイムパスワード（OTP）認証について 

ワンタイムパスワード（OTP）認証とは、固定パスワード＋ワンタイムパスワード（OTP）方式のお客さ

までのログイン時の本人認証や、すべての認証方式で指定した振込等の取引にのみ有効な使い捨て

パスワードです。

現在ご利用いただいている「各種パスワード」による本人認証に加えて、振込等の取引内容を確定す

る、または取引を実行する際に、都度ご利用いただきます。 

振込等でご利用の際は、当行が受け付けた取引内容を、データを作成したパソコンとは別の端末（カ

メラ付きハードトークン）で、目視により確認できるため、取引内容の改ざんも検知できます。

●ワンタイムパスワード認証導入後の操作イメージについて

① カメラを画面上の画像にかざし、二次元バーコードを読み取ります。

② 液晶上部に表示される振込先が、お客さまの入力内容と一致しているか確認します。

③ 内容が正しければ、液晶下部のワンタイムパスワード（6 桁の数字）を画面に入力し、振込先を確定します。

１．5 カメラ付きハードトークンのご用意 

お申込み後、みずほ銀行よりカメラ付きハードトークンを「管理者」の方へ郵送させていただきます。 

お手元に到着後、利用開始登録を行うことで利用可能となります。 

 1 台で 8 ユーザーまで共有できます。

 カメラ付きハードトークンを追加したい場合は、みずほ e-ビジネス

サイト上からご依頼ください。

カメラ付きハードトークン追加の操作方法

： 操作マニュアル「ワンタイムパスワード編」

①読み取り

②確認

③入力●●●●●● 

🖊 補足

📖 参照 
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２ 初回ログイン

２．１ ご利用環境の確認・設定 

ご利用のパソコンが、みずほ e-ビジネスサイトを利用できる環境かを確認します。 

 ご利⽤環境については、下記アドレス「みずほ e-ビジネスサイト ご利⽤環境」をご参照ください。
https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ebservice/account/ebusiness/environment.html

 下記の操作⽅法については、FAQ よくあるご質問 No.2311「パソコン環境の確認⽅法を教えてください。
（https://e-bs.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/2311）」にも掲載しております。

２．１．１ OSの確認 （下記はWindows10 の例です）

1. キーボードの [Windows キー]と[R]キーを同時に押します。

または[スタート]ボタン右横の[ここに入力して検索]に「ファイル名を指定して実行」と入力

し、表示された[ファイル名を指定して実行]をクリックします。

2. 名前に「winver」と入力し、[OK]をクリックします。

システムのプロパティが表示されます。

3. OS のバージョンおよびサービスパックの適用状況が確認できます。

📖 参照 
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初回ログインの手引き - 5 

２．１．２ ブラウザの確認 （下記は、Microsoft Edgeの例です） 

 ブラウザ別の操作方法 ： みずほ e-ビジネスサイト FAQ（よくあるご質問） 

No.２３１１ パソコン環境の確認方法を教えてください。 

https://e-bs.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/2311 

 

1. 右上[･･･]→[ヘルプとフィードバック]→[Microsoft Edge について]をクリックします。 

 
 

2. 表示されているバージョンを確認します。 

  

📖 参照 
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２．１．3 ポップアップブロック機能 （下記は、Microsoft Edgeの例です） 

ブラウザのポップアップブロック機能について、ポップアップを許可する Web サイトの登録を行います。 

 ポップアップを許可する Web サイトの登録をしていない場合、受取人マスタの登録時などに金融機

関名や支店名を検索する際、検索用の画面が表示されない場合があります。 

 ブラウザ別の操作方法 ： みずほ e-ビジネスサイト FAQ（よくあるご質問） 

No.２３56 ポップアップを許可する Web サイトの登録方法を教えてください。 

https://e-bs.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/2356 

 

1. 右上[･･･]→［設定］をクリックします。 

 
 

2. 左側にあるメニューの［Cookie とサイトのアクセス許可］→「サイトのアクセス許可」の［ポッ

プアップとリダイレクト］をクリックします。 

 

📖 参照 

！ 注意 
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3. 許可の［追加］をクリックします。

4. サイト欄に以下の URL を入力し、［追加］をクリックします。

5. 右上に『「https://[*.]ebusiness.ib.mizuhobank.co.jp」を追加しました』、許可欄に

「https://[*.]ebusiness.ib.mizuhobank.co.jp」と表示されましたら、登録完了です。

6. 設定画面を閉じます。

https://[*.]ebusiness.ib.mizuhobank.co.jp
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２．２ ワンタイムパスワード（OTP）利用開始登録と初回ログイン 

ご利用になるワンタイムパスワードの登録方法と、初回ログイン方法を説明します。 

２．２．１ 利用開始登録を行う前の確認事項 

ワンタイムパスワード（OTP）のご利用にあたり、下記について事前確認をお願いいたします。

事前確認事項 チェック

① 初回ログイン時、すべてのユーザーにて利用開始登録が必要です

 ログイン時と、ワンタイムパスワード認証が必要となる取引・業務でワンタ

イムパスワード認証が必要です。

□ 確認しました

② お手元に以下をご用意ください

 初回ログインの手引き（本紙） 

 カメラ付きハードトークン（1つのトークンで8ユーザーまで登録可能です） 

 ログインに必要な情報（契約番号、ユーザーID、ログインパスワード） 

  契約番号は『＜重要＞「みずほ ｅ－ビジネスサイト」 初回登

録用情報のご連絡』メールをご確認ください。

 ユーザーID、ログインパスワードは、お申込時またはユーザー

登録時に設定したものをご確認ください。（既にご利用中の

お客さまは、現在のログインパスワードを使用します。）

 カメラ付きハードトークンを追加したい場合は、管理者による

e-ビジネスサイト上からのお申込が必要です。

トークン追加方法 ： 操作マニュアル「ワンタイムパスワード編」

□ 用意しました

③ メールアドレスが正しく設定されているかご確認ください

 利用開始登録では、二次元バーコードを添付した電子メールを、みずほ ｅ

-ビジネスサイトに登録済みのメールアドレス宛に送信いたします。

メールアドレスは、お申込書控え、またはユーザー登録を実施いた

だいた管理者にご確認ください。

□ 確認しました

２．２．２ 初回ログイン手順 

以下の手順で操作を実施します。 

２．２．１ 初回ログイン ................................................................ 9 ページ 

２．２．２ メールの二次元バーコード読取（署名１） ......................... 11 ページ 

２．２．３ メールの二次元バーコード読取（署名２） ........................ 15 ページ 

２．２．４ ワンタイムパスワード利用開始登録完了の確認 ............... 18 ページ 

２．２．５ OTP ログイン ............................................................ 21 ページ 

２．２．６ パスワード強制変更 ................................................... 23 ページ

🖊 補足

📖 参照 

🖊 補足 
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２．２．１ 初回ログイン 

1. みずほ銀行のウェブサイト（https://www.mizuhobank.co.jp/）へアクセスします。

2. ［法人］をクリックします。

「法人のお客さま」画面が表示されます。 

3. [みずほ e-ビジネスサイト ログイン]ボタンをクリックします。
（画面右下の[ログイン]をクリックして表示される[みずほ e-ビジネスサイト ログイン]でも同じです。）

「みずほ e-ビジネスサイト ご利用トップ」画面が表示されます。 

4. [みずほ e-ビジネスサイト ログイン（「固定パスワード＋ワンタイムパスワード（OTP）」方式、

「固定パスワード」方式）]ボタンをクリックします。

みずほ e-ビジネスサイトの「ログイン」画面が表示されます。 

「ご利用トップ」画面は、みずほ e-ビジネスサイトへのログインで利用する画面です。 

ブラウザの「お気に入り」に登録いただくと便利です。 
🖊 補足
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5. 認証情報を入力します。 

 

入力項目 入力可能文字 説明 

契約番号 半角数字 10 桁 「登録完了メール」を参照、または管理者にご確認ください。 

ユーザーID 半角英数字 

6 桁～12 桁以内 

 管理者 ： 以下のいずれかでご確認ください。 

 ・「登録完了メール」の管理者 ID 

 ・「お申込書」控え 

 ・該当管理者を登録したもう一人の管理者 

 一般ユーザー ： 管理者にご確認ください。 

ログインパスワード 半角英数字混在 

8 桁～12 桁以内 

 管理者 ： 以下のいずれかでご確認ください。 

 ・「お申込書」控え 

 ・該当管理者を登録したもう一人の管理者 

 一般ユーザー ： 管理者にご確認ください。 

※ 2 回目以降は、ご自身で設定したパスワードを入力します。 

 

  英字は大文字小文字を区別します。 

 ログインパスワードを当行規定回数誤って入力すると、ユーザーID がロックされます。 

 管理者のユーザーID がロックしてしまい、お客さまにてロック解除ができない場合は、 

「ＩＤロック設定・解除／パスワード再発行等依頼書」の届け出が必要となります。 

（一般ユーザーの ID ロック解除、パスワード再発行は、管理者が行えます。） 

 ＩＤロック解除、パスワード再発行方法 ： 操作マニュアル「共通編」 

 

6. [ログイン]ボタンをクリックします。 

 
ＯＴＰ利用開始登録／署名１（メール送信依頼）画面が表示されます。 

  

📖 参照 

！ 注意 
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２．２．２ メールの二次元バーコード読取（署名１） 

1. [メール送信依頼]ボタンをクリックします。

当行から、「【みずほ ｅ－ビジネスサイト】OTP 利用登録用二次元バーコードのご送付」メールを送信します。 

2. メールソフトを起動し、メールを受信します。

「【みずほ e-ビジネスサイト】OTP 利用登録用二次元バーコードのご送付」メールの添付

ファイルを開きます。

二次元バーコードの画像が表示されます。 

 上記の画面は、ご利用のメールソフトによって異なります。

 メールが届かない場合は、管理者にてメールアドレスの登録内容をご確認後、ログイン

から再度操作を行ってください。

🖊 補足
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≪ カメラ付きハードトークンの操作 ≫ 

3. カメラ付きハードトークンの中央ボタンを長押し（2 秒）し、電源を ON にします。 

 
カメラが起動します。 

 

4. カメラ付きハードトークンの液晶画面に「E002」と表示された場合は、カメラ付きハードトー

クンの右ボタン[Continue]を押します。 

 
 

5. 前記項番 2 で表示した二次元バーコードを、カメラ付きハードトークンで読み取ります。 

 
カメラ付きハードトークンにワンタイムパスワード（数字 12 桁）が表示されます。 

  他ユーザーの利用開始登録が完了

しているカメラ付きハードトークン

で操作している場合、「E002」画

面は表示されません。 

 カメラ付きハードトークンの画面が

暗くなりましたら、中央のボタンを

短く押してください。 

そのまま無操作状態が続くと、自動

的に電源が切れますので、ご注意く

ださい。 

表示時間：40 秒 

カメラ起動後 20 秒以内 

🖊 補足 
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 カメラ起動後、20 秒以内に二次元バーコードを読み取れなかった場合は、[E003]エラ

ー画面が表示されます。

その場合は、カメラ付きハードトークンの右ボタン[Continue]を押して、再度、二次元バ

ーコードを読み取ってください。 

6. カメラ付きハードトークンに表示されたワンタイムパスワード（数字 12 桁）を、みずほ e-ビジ

ネスサイトの「ＯＴＰ利用開始登録／署名１（ＯＴＰ入力）」画面にある「ワンタイムパスワード」欄

に入力し、[確定]ボタンをクリックします。

※スペース等入力せず、数字 12 桁を続けて入力してください。

 ワンタイムパスワードを当行規定回数誤って入力すると、ユーザーID がロックされます。

解除には所定のお手続きが必要となる場合がございます。

 ロック解除手順 ： 操作マニュアル「共通編」

7. 「ＯＴＰ利用開始登録／署名２（ＯＴＰ入力）」画面が表示されます。

引き続き、カメラ付きハードトークンの操作を行います。 

Q：カメラ付きハードトークンで、二次元バーコードがうまく読み取れません。 

Ａ：以下をお試しください。 

1) メールの添付ファイルをプレビューで表示している場合は、うまく読み取れないことがあります。
プレビュー画像の上にマウスカーソルを移動して右クリックし、[開く]を選択して添付ファイルを
開いてください。

2) 二次元バーコードを表示する画面を拡大または縮小している場合は、100％表示に変更して読み
取ります。

3) メールを転送し、他パソコンで添付ファイルを表示して読み取ってください。

4) パソコンのスクリーン上に「フィルタ（シール）」を貼っている場合は、剥がして読み取ってください。

5) カラープリンターがあれば、二次元バーコードを印刷して読み取ってください。

！ 注意 

表示時間：90 秒 

！ 注意 

📖 参照 
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≪ カメラ付きハードトークンの操作 ≫ 

8. カメラ付きハードトークンの右ボタン[Done]を押します。

 前ページ項番 6 でワンタイムパスワードが表示されてから 90 秒以内に右ボタン

[Done]を押してください。

 画面が暗くなりましたら、中央ボタンを短く押してください（長押ししないようご

注意ください）。

9. カメラ付きハードトークンの画面に「E007」と表示されましたら、カメラ付きハードトークン

の右ボタン[Yes]を押します。

10. カメラ付きハードトークンの画面に「E008」と表示されましたら、カメラ付きハードトークン

の右ボタン[Continue]を押します。

カメラが起動します。

表示時間：40 秒 

！ 注意 

表示時間：40 秒 

表示時間：90 秒 
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２．２．３ 画面の二次元バーコード読取（署名 2） 

1. 「ＯＴＰ利用開始登録／署名２（ＯＴＰ入力）」画面の二次元バーコードを読み取ります。 

  
カメラ付きハードトークンにワンタイムパスワード（数字 6 桁）が表示されます。 

 カメラ起動後、20 秒以内に二次元バーコードを読み取れなかった場合は、[E010]エラー

画面が表示されます。 

その場合は、カメラ付きハードトークンの右ボタン[Continue]を押して、再度、二次元バ

ーコードを読み取ってください。 

 

2. カメラ付きハードトークンに表示されたワンタイムパスワード（数字 6 桁）を、みずほ e-ビジ

ネスサイトの「ＯＴＰ利用開始登録／署名２（ＯＴＰ入力）」画面の「ワンタイムパスワード」欄に入

力し、[確定]ボタンをクリックします。 

 
 

 ワンタイムパスワードを当行規定回数誤って入力すると、ユーザーID がロックされます。

解除には所定のお手続きが必要となる場合がございます。 

 ロック解除手順 ： 操作マニュアル「共通編」 

 

カメラ起動後 20 秒以内 

！ 注意 

表示時間：90 秒 

！ 注意 

📖 参照 
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3. 「【ご注意】まだ登録は終わっていません！」のポップアップメッセージが表示されます。

引き続き、カメラ付きハードトークンの操作を行います。 

 管理者の方が以降の操作を行っていない場合、お取引部店へご連絡いただき、カメラ付き

ハードトークンの失効と再発行のお手続きを行っていただく場合があります。

以降の操作は必ず行ってください。

≪ カメラ付きハードトークンの操作 ≫ 

4. カメラ付きハードトークンの右ボタン[Done]を押します。

5. カメラ付きハードトークンの画面に「E011」と表示されましたら、カメラ付きハードトークン

の右ボタン[Yes]を必ず押してください。

  前ページ項番12でワンタイムパ

スワードが表示されてから 90

秒以内に右ボタン[Done]を押

してください。

 画面が暗くなりましたら、中央

ボタンを短く押してください（長

押ししないようご注意くださ

い）。

 上記項番 4・5 の右ボタンを 2 回押

し忘れると、利用開始登録を完了で

きません。 

押し忘れた場合、ワンタイムパスワー

ド利用開始登録のやり直しが必要と

なりますので、右ボタンを必ず 2 回

押してください。 

！ 注意 

表示時間：40 秒 

表示時間：90 秒 

！ 注意 

！ 注意 
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6. カメラ付きハードトークンの画面に「The activation is finished.」と表示され、右ボタン

の表示が「Continue」に変わったことを確認し、［Continue］ボタンを押して操作を完了し

ます。

7. 項番 3 で表示されたポップアップメッセージの[OK]ボタンをクリックします。

「ＯＴＰ利用開始登録／完了」画面が表示されます。 

8. 「ＯＴＰ利用開始登録／完了」画面が表示されます。

以上で、ワンタイムパスワード利用開始登録は完了です。 
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２．２．４ ワンタイムパスワード利用開始登録完了の確認 

1. カメラ付きハードトークンの中央ボタンを長押し（2 秒）し、電源を OFF にします。 

 
 

2. 電源 OFF の状態で、カメラ付きハードトークンの左ボタンと中央ボタンを同時に長押し（2 秒）

します。 

 

管理メニューが起動します。 

 

3. カメラ付きハードトークンの[View Activation]を選択し、右ボタン[OK]を押します。 

 
カメラ付きハードトークンに登録されているライセンス番号の一覧が表示されます。 

 

  
 ライセンス番号が 1 つも登録されていない場合は、[E020]が表示されます。 

 

🖊 補足 
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4. カメラ付きハードトークンに登録されているライセンス番号と OTP 利用開始登録／完了

画面に表示されたライセンス番号が一致しているか確認します。

 OTP 利用開始登録／完了画面に表示されるライセンス番号がカメラ付きハードトークン

に登録されていない場合は、利用開始登録が完了していません。 

[次へ]ボタンをクリックすると、ログイン/OTP 入力画面が表示されますので、初回ログイ

ンを行ってください。

ライセンス番号がカメラ付きハードトークンに登録されていない場合 ： 次ページ

🖊 補足

！ 注意 

📖 参照 
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Q：カメラ付きハードトークンにライセンス番号が登録されていません。 

（２．２．３ 画面の二次元バーコード読取（署名 2）の項番４～５で行う、右ボタンを押し忘れました） 

A：ご利用のユーザーにより対処が異なりますので、下記の内容にてご対応をお願いいたします。 

◆対象が管理者で、「管理者は 1 名」の方◆

⇒お取引部店へご連絡いただき、ハードトークンの失効と再発行お手続きをお願いいたします。

※新しいハードトークンの到着までは、少々お時間をいただきますことをご了承ください。

新しいハードトークンの到着後、再度ログインから操作を行ってください。

◆対象が管理者で、「管理者は２名」の方◆

◆対象が一般ユーザーの方◆

⇒以下の手順で「OTP 利用解除登録」を実施し、利用開始登録をやり直してください。

1) 管理者（管理者が 2 名の場合は、もう一方の管理者）が、みずほ e-ビジネスサイトにログインします。

2) 「ワンタイムパスワード管理」メニューをクリックします。

3) 「OTP 利用解除登録」をクリックします。

4) 対象ユーザーを選択し[確定]をクリックします。（一般ユーザーの場合は、この画面は表示されません）

5) ユーザー情報を確認して[確定]ボタンをクリックします。

6) 確認メッセージが表示されますので、[OK]ボタンをクリックします。

7) 「OTP 利用解除登録(完了)」画面が表示されますので、[ログアウト]ボタンをクリックします。

8) 該当ユーザーがログインし直すと、利用開始登録画面が表示されます。利用開始登録を再度行ってください。
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２．２．５ OTPログイン 

1. 「ログイン／ＯＴＰ入力」画面の二次元バーコードをカメラ付きハードトークンで読み取ります。

カメラ付きハードトークンにワンタイムパスワード（数字 6 桁）が表示されます。

 カメラ起動後、20 秒以内に二次元バーコードを読み取れなかった場合は、[E010]エ

ラー画面が表示されます。

その場合は、カメラ付きハードトークンの右ボタン[Continue]を押して、再度、二次元

バーコードを読み取ってください。

2. カメラ付きハードトークンに表示された「契約番号」と「ユーザーID」がご自身の情報と一致

していることを確認します。

 ログイン時に上記以外の情報（振込に関わる内容等）が表示されることはありません。

上記以外の情報が表示された場合は直ちに操作を中断し、サービスを停止してください。

カメラ起動後 20 秒以内

！ 注意 

＜画面表示内容＞ 

1 行目：契約番号 

2 行目：ユーザーID 

！ 注意 
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3. カメラ付きハードトークンに表示されたワンタイムパスワード（数字 6 桁）を、みずほ e-ビジ

ネスサイトの「ログイン／ＯＴＰ入力」画面にある「ワンタイムパスワード」欄に入力し、[ログイ

ン]ボタンをクリックします。

「パスワード強制変更」画面が表示されます。 

 「ワンタイムパスワードの入力内容に誤りがあります。」と表示される場合は、13 ページ

「Q：カメラ付きハードトークンで、二次元バーコードがうまく読み取れません。」をご覧くだ

さい。 

ワンタイムパスワードを当行規定回数誤って入力すると、ユーザーID がロックされますの

でご注意ください。

[ログイン]ボタンクリック後に開く画面は、以下の通りです。

 通常 ： ホーム画面（28 ページ）

 初回ログイン時、パスワード有効期限切れ時 ： パスワード強制変更画面（23 ページ）

 重要なお知らせがある場合 ： 重要なお知らせ画面（24 ページ）

表示時間：90 秒 

！ 注意 

🖊 補足
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２．２．6 パスワード強制変更 

1. 以下の認証情報を入力します。 

 

入力項目 入力可能文字 説明 

初回/旧ログインパスワード 半角英数字混在 

8 桁～12 桁 

「認証情報入力」で入力したログインパスワードを 

入力します。 

新ログインパスワード 

新ログインパスワード（確認） 新しく設定するログインパスワードを入力します。 

初回/旧取引実行パスワード 半角英数字混在 

8 桁～12 桁 

取引実行パスワードを入力します。 

 管理者 ： 以下のいずれかでご確認ください。 

 ・「お申込書」控え 

 ・該当管理者を登録したもう一人の管理者 

 一般ユーザー ： 管理者にご確認ください。 

新取引実行パスワード 

新取引実行パスワード（確認） 
新しく設定する取引実行パスワードを入力します。 

 

  ログインパスワード、取引実行パスワードとも、以下の事項にご注意ください。 

 半角英数字を混在させてください。英字は大文字小文字を区別します。 

 記号は使用できません。 

 ログインパスワードと取引実行パスワードに同じ文字列は指定できません。 

 ユーザーID と同じ文字列など、他人に推測されやすいパスワードは使用しないでく

ださい。 

 旧ログインパスワード、旧取引実行パスワードとも規定回数誤って入力すると、ユーザー

ID がロックされます。 

 管理者のユーザーID がロックしてしまい、お客さまにてロック解除ができない場合は、 

「ＩＤロック設定・解除／パスワード再発行等依頼書」の届け出が必要となります。 

（一般ユーザーの ID ロック解除、パスワード再発行は、管理者が行えます。） 

 ログインパスワードの有効期間は変更日より 90 日間です。有効期限が切れた場合、パス

ワード強制変更画面（ログインパスワードのみの変更画面）が表示されます。 

ログインパスワード継続機能が「あり」の場合は同じパスワードを継続して利用できます。 

  ユーザーＩＤロック解除方法 ： みずほ e-ビジネスサイト FAQ（よくあるご質問） 

No.2191 ユーザーがロックしてしまったのですが。 

https://e-bs.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/2191 

 ログインパスワード継続機能について ： 操作マニュアル「共通編」 

 

📖 参照 

！ 注意 
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2. ［確認］ボタンをクリックします。

パスワード強制変更完了画面が表示されます。 

3. ［ホームへ］ボタンをクリックします。

『みずほ e-ビジネスサイト』ホーム画面が表示されます。 

重要なお知らせがある場合は、重要なお知らせ画面が表示されます。 

これで、みずほ e-ビジネスサイトへのログインが完了しました。 

ご契約後、初めてご利用の管理者の方は、引き続き、みずほ e-ビジネスサイトを利用する 

ための初期設定が必要です（操作方法は「初期設定の手引き」をご参照ください）。 

一般ユーザーの方は、管理者が指定した各種サービスを利用できます。 

🖊 補足
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３ 基本操作

３．１ ご利用開始の操作（ログイン） 

  以下は「２．２ ワンタイムパスワード（OTP）利用開始登録と初回ログイン」の操作を終えたユ

ーザーのログイン手順となります。

 お手元にカメラ付きハードトークンをご用意のうえ、操作してください。

1. みずほ銀行のウェブサイト（https://www.mizuhobank.co.jp/）へアクセスします。

2. 画面上部の［法人］をクリックします。

「法人のお客さま」画面が表示されます。 

3. [みずほ e-ビジネスサイト ログイン]をクリックします。

みずほｅ-ビジネスサイトの「ご利用トップ」画面が表示されます。 

 画面右下の[ログイン]をクリックして表示される右上画像の[みずほ e-ビジネスサイト

ログイン]をクリックすることでも、「ご利用トップ」画面を表示できます。

4. 「ご利用トップ」上部の[ログイン（「固定パスワード＋ワンタイムパスワード」方式）] リンクを

クリックします。

！ 注意 

🖊 補足
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5. 『「固定パスワード＋ワンタイムパスワード（OTP）」方式、「固定パスワード」方式のお客さま』

の[みずほ e-ビジネスサイト ログイン（「固定パスワード＋OTP」方式、「固定パスワード」方

式）]ボタンをクリックします。

6. 認証情報を入力します。

 契約番号、ユーザーID、ログインパスワードには「2.2 ワンタイムパスワード（OTP）利

用開始登録と初回ログイン」の操作時に入力・変更した値を入力してください。

 契約番号が入力された状態でログイン画面を表示されたい場合は、FAQ（よくあるご

質問）の No.4225 をご参照ください。

 英字は大文字小文字を区別します。

 ログインパスワードを当行規定回数誤って入力すると、ユーザーID がロックされます。

ＩＤロック解除、パスワード再発行方法 ： FAQ（よくあるご質問） 

No.2191 ユーザーがロックしてしまったのですが。 

https://e-bs.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/2191 

🖊 補足

📖 参照 

！ 注意 
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7. [ログイン]ボタンをクリックします。

「ログイン／OTP 入力」画面が表示されます。 

8. 「ログイン／ＯＴＰ入力」画面の二次元バーコードをカメラ付きハードトークンで読み取ります。

カメラ付きハードトークンにワンタイムパスワード（数字 6 桁）が表示されます。

 カメラ起動後、20 秒以内に二次元バーコードを読み取れなかった場合は、[E010]エラー

画面が表示されます。

その場合は、カメラ付きハードトークンの右ボタン[Continue]を押して、再度、二次元バ

ーコードを読み取ってください。

カメラ起動後 20 秒以内

！ 注意 
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9. カメラ付きハードトークンに表示された「契約番号」と「ユーザーID」がご自身の情報と一致 

していることを確認します。 

 

 ログイン時に上記以外の情報（振込に関わる内容等）が表示されることはありません。 

上記以外の情報が表示された場合は直ちに操作を中断し、サービスを停止してください。 

 

10. カメラ付きハードトークンに表示されたワンタイムパスワード（数字 6 桁）を、みずほ e-ビジ

ネスサイトの「ログイン／ＯＴＰ入力」画面にある「ワンタイムパスワード」欄に入力し、[ログイ

ン]ボタンをクリックします。 

 
「ホーム」画面が表示されます。 

 「ワンタイムパスワードの入力内容に誤りがあります。」と表示される場合は、13 ページ

「Q：カメラ付きハードトークンで、二次元バーコードがうまく読み取れません。」をご参照く

ださい。 

ワンタイムパスワードを当行規定回数誤って入力すると、ユーザーID がロックされますの

でご注意ください。 

  

＜画面表示内容＞ 

1 行目：契約番号 

2 行目：ユーザーID 

表示時間：90 秒 

！ 注意 

！ 注意 
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３．２ 「ホーム」画面の操作 

ログイン後、最初に表示される「ホーム」画面には、以下のようなリンクが設置されています。

① サポートリンク
みずほ e-ビジネスサイトを便利にお使いいただくためのリンクです。（→31 ページ）

② メインメニュー
各種お取引へのリンクです。

③ 「お知らせ」
銀行からの「お知らせ」を掲載します。未読の場合は[未読]マークが表示されます。

④ サービスメニュー（国内/外為）

各種お取引の開始画面にリンクしています。銀行とのお取引へは、こちらのリンクが便利です。

⑤ サービスメニュー（各種管理：管理者用メニュー）
管理者によるご契約内容の確認・設定変更［契約管理］、ユーザー関連操作［ユーザー管理］のメニュー画面に

リンクしています。なお、「サブ管理者」「管理者ユーザーIDロック解除等権限者」となっている一般ユーザー

に限り、［ユーザー管理］メニューが表示されます。

⑥ サービスメニュー（各種管理：共用メニュー）
ワンタイムパスワード認証の利用解除や利用状況の照会[ワンタイムパスワード管理]、国内/外為取引の結果

や操作履歴等の照会［取引・履歴照会］、ご自身の情報の変更・照会［各種変更・照会］のメニュー画面にリンク

しています。

⑦ サービスメニュー（承認）
各種お取引の承認のためのメニュー画面にリンクしています。

管理者承認機能をご利用のお客さまに限り［管理者承認］メニューが表示されます。 

⑧   ➀・②は、為替予約サービス等の画面を除き、みずほ e-ビジネスサイトの画面上に、常に表

示されています。

 選択できないメニューは、サービス時間外または権限がないまたは利用停止中のメニューで

す。

③

①

②

④

⑦

⑤

⑥

🖊 補足
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３．３ ご利用終了の操作（ログアウト） 

右上の［ログアウト］ボタンをクリックします。 

 
『みずほ e-ビジネスサイト』ご利用トップ画面が表示されます。 

 

  ブラウザ画面右上の［ （閉じる）］ボタンをクリックして画面を終了することはせず、[ログアウ

ト]ボタンをクリックしてログアウトしてください。 

 同一のパソコンで再度ログインする場合は、ブラウザをすべて閉じてからログインし直してくだ

さい。 

 
 

３．４ ご注意いただきたい操作 

ブラウザの［戻る］［更新］ボタンをクリックした場合、下記エラー画面が表示される場合があります。 
画面上の正しいボタンやリンクをクリックしてください。 

 
 ブラウザの［印刷］以外のメニューや［戻る］［更新］［閉じる］等のボタンは使用しないでください。 

 
画面のタイムアウト時間は３０分です。 

タイムアウトする９分前に、タイムアウト時刻を知らせるダイアログ画面を表示します。 

表示された場合は、[OK]ボタンをクリックします。 

 

 [OK]ボタンをクリックしても、タイムアウト時間は延長されません。 

 
３０分以上次の画面に進まなかった場合、セキュリティ確保のため強制的にログアウトします。 
[再ログイン]ボタンをクリックし、再度ログインから操作を行ってください。 

 
 強制ログアウトされた場合、入力途中の内容は保存されていません。 

！ 注意 

！ 注意 

！ 注意 

！ 注意 
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３．５ ＜参考＞みずほe-ビジネスサイト「サポートリンク」 

為替予約サービスの画面を除き、みずほ e-ビジネスサイトの画面上には、常にサポートリンクが表示され

ています。

①  FAQ よくあるご質問では、以

下のような便利な操作につい

ても記載しています。

FAQ No.4225

契約番号が入力された状態で

ログイン画面を表示したいの

ですが 

「キーワード検索」で「FAQ 

No.で検索」にチェックを入

れ、キーワード欄に「4225」

を入力してから［検索する］を

クリックし、内容をご確認いた

だけます。

ＦＡＱよくあるご質問では照会の多いご質問をＱ＆Ａ形式でわかりやすく掲載しております。 

マニュアルからは最新のマニュアルをダウンロードいただけます。

🖊🖊 補足
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４ 補足資料

４．１ カメラ付きハードトークンについて 

４．１．1 カメラ付きハードトークン 表面 

４．１．２ カメラ付きハードトークン 裏面 

４．１．３ 自動電源OFFについて 

カメラ付きハードトークンは、電池消費を抑えるため、一定時間操作が無い場合に

画面が暗くなります。

そのまま無操作状態が続くと、自動で電源が OFF となります。

画面表示時間を延長したい場合は、中央ボタンを短く押してください。 

 中央ボタンの長押し（2 秒）は電源 OFF となります。 

 ・自動電源 OFF となるまでの時間は、表示されている画面によっ

て 40 秒、60 秒、90 秒と異なります。詳細は、P.11 以降の利用

開始登録操作に記載されている「表示時間」をご確認ください。

・カメラ起動後、約 20 秒以内に二次元バーコードを読み取らなか

った場合は、エラー画面に切り替わります。

カメラ付きハードトークンの右ボタン[Continue]を押して、再

度、二次元バーコードを読み取ってください。

ディスプレイ 

メッセージ、二次元バーコードから読み
取った取引情報、ワンタイムパスワード
を表示します。

右ボタン 

選択した内容の実行や、表示情報の
クリアに使用します。

左ボタン 

選択した内容のキャンセルやヘルプ表
示に使用します。 

中央ボタン 

電源の ON/OFF に使用します。 

・2 秒長押しで ON/OFF となります。

・一定時間操作がない場合、自動で電

源 OFF となります。

・画面表示時間を延長する場合は、短く

押してください。

カメラ

二次元バーコードの読み取りに使用し
ます。 

電池ボックス 

ネジ止めされているため、取り外しに
は精密ドライバー（0 番のプラス）をご利
用ください。

電池が切れた場合は、お客さま側で新しい

単四電池を 3 本ご用意ください。 

（電池交換費用はお客さま負担となりま

す。） 

🖊 補足

！ 注意 

中央ボタン 
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４．２ カメラ付きハードトークンに表示されるメッセージについて 

カメラ付きハードトークンに表示されるエラー／メッセージについて説明します。

■ 利用開始登録時に発生するエラー／メッセージ

メッセージ

ID
表示内容 日本語訳 対処方法 

E002 Please push “Continue” 

and capture the 

activation image. 

“Continue”を押して二次元バー

コードを読み取ってください。

利用開始登録が行われていないト

ークンを起動した場合に表示されま

す。 

[Continue]を押して、利用開始登

録を行ってください。 

E003 No activation image 

was recognized. 

 Please push “Continue” 

and capture the image 

again. 

二次元バーコードが認識できませ

ん。 

“Continue”を押して再度二次元

バーコードを読み取ってくださ

い。 

カメラ起動から 20 秒の間、二次元

バーコードの読み取りが行われなか

った場合に表示されます。

[Continue]を押して、メールに添

付された二次元バーコードを読み

取ってください。

E004 The activation is finished. 

If you don’t need to 

activate again, please 

push “No”. 

Do you want to 

reactivate the device? 

利用開始登録が完了しているトー

クンです。初期登録をやり直す必

要が無い場合は“No”を押してく

ださい。

利用開始登録を再実施しますか？

初期設定が完了しているトークン

で、利用開始登録画面の二次元バ

ーコードを読み込んだ場合に表示

されます。 

初期設定をやり直す必要がなけれ

ば[No]、やり直す場合は[Yes]を

押してください。（※１） 

E005 The scanned image is 

not a valid activation 

code. Please push 

“Continue” and capture 

 another image. 

読み取った二次元バーコードは、

有効な二次元バーコードではあり

ません。 

“Continue”を押して、有効な二

次元バーコードを読み取ってくだ

さい。 

読み取るべき二次元バーコードとは

異なる二次元バーコードを読み取っ

たと認識された場合に表示されま

す。 

[Continue]を押して、メールに添

付された二次元バーコードを読み

取ってください。 

E006 Activation cancelled. 

Please push “Continue” 

and rescan the image. 

利用開始登録を中断しました。 

“Continue”を押して、再度、二

次元バーコードを読み取りくださ

い。 

[Cancel]を押した場合に表示さ

れます。 

[Continue]を押して、メールに添

付された二次元バーコードを読み

取ってください。 

E007 Was the code accepted? 

If OK, please push “Yes”. 

そのコードを端末で受け入れます

か？ 

もし、OK なら”YES”を押してくだ

さい。 

12 桁のワンタイムパスワードをみ

ずほ e-ビジネスサイトの画面上に

入力完了している場合は、[Yes]を

押してください。 

E008 Please capture the 

activation image from 

the screen. 

If OK, 

please push “Continue”. 

Web サイト上の画像イメージをス

キャンしてください。

もし OK なら”Continue”を押し

てください。

[E007]画面で[Yes]を押すと表

示されます。 

みずほ e-ビジネスサイト画面上に

二次元バーコードが表示されてい

ることを確認し、[Continue]を押

してください。 

E009 The scanned image is not 

a valid activation 

code. Please push 

“Continue” and capture  

another image. 

読み取った二次元バーコードは、

有効な二次元バーコードではあり

ません。 

“Continue”を押して、有効な二

次元バーコードを読み取ってくだ

さい。 

読み取るべき二次元バーコードとは

異なる二次元バーコードを読み取っ

たと認識された場合に表示されま

す。 

[Continue]を押して、みずほｅ-

ビジネスサイト画面上の二次元バー

コードを読み取ってください。

E010 No activation code 

was recognized. 

Please push “Continue” 

and capture the image 

again. 

二次元バーコードが認識できませ

ん。 

“Continue”を押して再度二次元

バーコードを読み取ってくださ

い。 

カメラ起動から20秒の間二次元バ

ーコードの読み取りが行われなかっ

た場合に表示されます。

[Continue]を押して、みずほｅ-

ビジネスサイト画面上の二次元バー

コードを読み取ってください。
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メッセージ

ID
表示内容 日本語訳 対処方法 

E011 Was the code accepted? 

If OK, please push “Yes”. 

二次元バーコードを読み取りまし

たか？読み取れた場合は、”Yes”

を押してください。 

[Continue]を押して、みずほｅ-

ビジネスサイト画面上の二次元バー

コードを読み取ってください。

E012 Activation cancelled. 

Please push “Continue” 

and rescan the image. 

利用開始登録を中断しました。 

“Continue”を押して、利用開始

登録を再度実行してください。 

[Continue]を押して、みずほｅ-

ビジネスサイト画面上の二次元バー

コードを読み取ってください。

E017 Are you sure to  

delete activation 

XXXYYYYYYY? 

ライセンス番号

XXXYYYYYYY(※２)を削除し

てもよろしいですか？

本体からライセンス番号を削除する

場合は[Yes]、削除しない場合は

[No]を押してください。 

E018 This device already 

contains the maximum 

of 8 activations. 

Do you want to delete 

one of the existing 

activations? 

この端末にはすでに上限 8 ユーザ

ーが登録されています。 

登録されているユーザーのうちの

一つを削除しますか？ 

9 人目のユーザーによってメールの

二次元バーコードを読み取った時に

表示されます。1 台のトークンには

8 ユーザーまで登録できます。 

[Yes]を押して不要なライセンス番

号を削除してからやり直していただ

くか、別のトークンをご用意くださ

い。 

※１ [E004]が発生した場合、「Yes」ボタン押下後、続けて[E017]が表示されます。

※２ 「XXXYYYYYYY」にはライセンス番号が表示されます。

■ ワンタイムパスワード認証時に発生するエラー／メッセージ

メッセージ

ID
表示内容 日本語訳 対処方法 

E013 The scanned image 

is invalid for this device. 

Please scan with the 

valid device. 

読み取った二次元バーコードがこ

のトークン情報と一致しません。 

正しいトークンで読み取ってくだ

さい。 

お手元のトークンが利用開始登録し

たトークンとは異なる可能性があり

ます。 

管理者にてOTP利用状況照会で確

認するか、本サービスのお問い合わ

せ窓口までお問い合わせください。 

E015 No valid image 

was recognized. 

Please push “Continue” 

and capture the image 

again. 

読み取った二次元バーコードを認

識できませんでした。 

“Continue”を押し、再度二次元

バーコードを読み取ってくださ

い。 

[Continue]を押して、みずほｅ-

ビジネスサイト画面上の二次元バー

コードを読み取ってください。

E016 If the data is 

different from your 

intended one, please 

stop this transaction 

immediately. 

あなたが作成したデータとは異な

る場合は、すぐに認証操作を中断

してください。 

[Help]を押した時に表示されま

す。[Back]を押してください。 

お客さまが入力した取引内容と、ト

ークンに表示された内容が異なる

場合は、作業を中断いただき、本サ

ービスのお問い合わせ窓口へご相

談ください。 

■ その他のエラー／メッセージ

メッセージ

ID
表示内容 日本語訳 対処方法 

E001 Limited number 

of scans left. 

Replace batteries 

as soon as possible. 

バッテリー残量が残りわずかで

す。 

早急に新しい電池へ取り換えてく

ださい。 

単四電池 3 本と精密ドライバー（0

番のプラスドライバー）をご用意い

ただき、電池を交換してください。

※[Continue]を押せば操作可能

です。 

E020 Device not activated. 

Please push “Continue”. 

端末の設定が完了していません。 

“Continue”を押してください。 

利用開始登録が完了していないト

ークンで、Settings 画面を操作し

ようとした場合に表示されます。 

中央ボタンを長押しし、電源をお切

りください。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

画面ショットについて 
 

操作方法の説明には、イメージ画像を使用しています。 

ご利用のパソコン、OS、ブラウザや文字サイズ、解像度の設定により、画面の表示が異なる場合があります。 

また、ご契約時のサービス内容、ユーザー権限により、画面の表示が異なる場合があります。 

 

 

 

商標について 
 

 Microsoft、WindowsおよびMicrosoft Edgeは、Microsoft Corporationの登録商標 
または商標です。 

 Google Chromeは、Google Incの登録商標または商標です。 

 Mozilla Firefoxは、Mozilla Foundationの登録商標または商標です。 

 macOSおよびSafariは、Apple Inc. の登録商標または商標です。 

 Adobe Acrobat Reader は、アドビ社の登録商標または商標です。 

 

 

 

 

 

このマニュアルに記載されている事柄は、将来予告なしに変更 

することがあります。 
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「固定パスワード＋ワンタイムパスワード（OTP）方式」の 

お客さま向け 
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本マニュアルは、著作権法上の保護を受けています。 

本マニュアルの一部あるいは全部について、みずほ銀行の許諾を

得ずに、いかなる方法においても無断で複写・複製することは禁

じられています。 
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