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『みずほビジネス WEB』操作マニュアル 

-  照会サービス編 - 

 

 

【操作に関するお問い合わせ先】 
みずほビジネス WEB サポートセンター 

0120 – 153242 
ご照会内容に応じ以下のプッシュボタンを押してください。 

初期設定・カメラ付きハードトークンの設定に関するお問い合わせ ················· 「1」 

電⼦証明書の取得更新・パソコン変更・パスワード・暗証番号の変更、 
またはロック解除に関するお問い合わせ ··········································· 「2」 

明細照会・振込などの操作に関するお問い合わせ ································· 「3」 

その他のお問い合わせ ································································ 「4」 
 

受付時間 ⽉曜⽇〜⾦曜⽇ 9︓00〜19︓00 
（12 ⽉ 31 ⽇〜1 ⽉ 3 ⽇、祝⽇・振替休⽇はご利⽤いただけません） 

※IP 電話はご利⽤いただけません 
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この操作マニュアルについて 
 

表記について 

このマニュアルでは、操作⽅法を説明するために、以下の表記を使⽤しています。 

 メニュー名、アイコン名、ボタン名、項⽬名は[ ]で囲んでいます。 
（例）[ＯＫ]をクリックしてください。 

 ハードウェアやソフトウェアへの損害を防⽌するためや、不正な操作を防⽌するために、守っていただきたいことや 
注意事項を下記例のように記載しています。 

（例）          

「⽀払⼝座の利⽤権限」を持たないユーザは、その⼝座からの振込振替はできません。 

 設定、操作時に役⽴つ⼀般情報や補⾜情報を下記例のように記載しています。 

（例）          

登録内容の印刷を⾏う場合、[印刷]をクリックしてください 

 Microsoft Edge、Mozilla Firefox、Google Chrome、Safari を総称してブラウザと記載します。 

 
画⾯ショットについて 

操作⽅法の説明には、イメージ画像を使⽤しています。 

ご利⽤のパソコン、OS、ブラウザや⽂字サイズ、解像度の設定によっては、画⾯の表⽰が異なる場合があります。 

また、ご契約時のサービス内容、ユーザー権限によって、画⾯の表⽰が異なる場合があります。 

 
商標について 

 Microsoft、Windows および Microsoft Edge は、⽶国 Microsoft Corporation の、⽶国、⽇本および 

その他の国における登録商標または商標です。 

 Mozilla Firefox は、⽶国 Mozilla Foundation の⽶国およびその他の国々における登録商標です。 

 Mac、MacOS、Safari、iPhone、iPad は⽶国およびその他の国々で登録された Apple Inc.の商標です。 

 Adobe Acrobat Reader は、アドビ社の登録商標または商標です。 

 Google Chrome、Android は Google Inc.が所有する商標または登録商標です。 
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■ 照会サービスご利⽤の基本的な流れ 

 残⾼照会を⾏うためのご利⽤の流れ 

お取引⼝座の残高照会を⾏うことができます。 
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 ⼊出⾦明細照会を⾏うためのご利⽤の流れ 

お取引⼝座の⼊出⾦明細照会を⾏うことができます。 
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I. 残⾼照会サービスのご利⽤について 

1. 残高を照会する ··························································· 2 

2. 照会結果を印刷する ····················································· 4 
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1. 残⾼を照会する 
 

 「残高照会の利⽤権限」を持たないユーザは、照会することができません。 

 照会対象⼝座をお申し込みいただいている場合、表⽰される⼝座の順番は、⽀店コード・科目・⼝座番号の
昇順となります。 
このため、最初に表⽰される⼝座がお申込⼝座ではなく、照会対象⼝座となることがありますので、あらかじめ
ご了承ください。 

 

1. 残高の照会 
 

 

 

1. [残高照会]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 申込⼝座⼀覧から照会する⼝座を選択します。 
 

3. 照会⽤暗証番号(半角数字 4 桁)を⼊⼒します。 
(※)旧みずほコーポレート銀⾏の⼝座をご利⽤のお

客さまは、申込書に記⼊いただいた《暗証番号》
(半角数字 4 桁)を⼊⼒します。 

 
4. [照会] をクリックします。 

 照会結果画面が表⽰されます。 
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2. 残高照会結果の確認 
 

1. 残高を確認します。 

 

2. 照会対象⼝座をお申し込みいただいている場合
は、[次の⼝座へ]をクリックします。 

 次⼝座の残高が表⽰されます。 

他の申込⼝座を照会する場合は[⼝座選択へ]
をクリックします。 
 
 
 
 
 

3. 残高照会を終了する場合は、[ホーム画面]をクリ
ックします。 
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2. 照会結果を印刷する 

残高照会で表⽰された照会結果を帳票ファイルとして保存・印刷することができます。 
このとき、照会結果画面が複数ページあっても、1 ファイルとして保存されます。 

1. 照会結果の印刷 
 

1. 最後の照会結果画面を表⽰します。 

 

2. [印刷(PDF)]をクリックします。 

 

 

3. ご利⽤のブラウザによって、このような画面が表⽰さ
れた場合は、[開く]をクリックします。 

■ [開く]の右側にある[名前を付けて保存]を 
クリックすると帳票の保存ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Adobe Reader の印刷機能で印刷します。 
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II. ⼊出⾦明細照会サービスのご利⽤について 

1. ⼊出⾦明細を照会する ··················································· 2 

2. 照会結果を印刷する ····················································· 6 

3. 明細情報をダウンロードする ·············································· 7 

4. 照会結果ダウンロード（CSV 形式）をする ···························· 9 

5. 照会結果ダウンロード（XML 形式）をする ·························· 11 
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1. ⼊出⾦明細を照会する 
 

 「⼊出⾦明細照会の利⽤権限」を持たないユーザは、照会することができません。 

 照会対象⼝座をお申し込みいただいている場合、表⽰される⼝座の順番は、⽀店コード・科目・⼝座番号の
昇順となります。 
このため、最初に表⽰される⼝座がお申込⼝座ではなく、照会対象⼝座となることがありますので、あらかじめ
ご了承ください。 

 

1. ⼊出⾦明細の照会 
 

 

 

 

1. [⼊出⾦明細照会]をクリックします。 
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2. 申込口座一覧から照会する口座を選択します。 

 
3. 下記の表を参照し、照会条件を選択します。 

 
4. 照会用暗証番号(半角数字 4 桁)を⼊⼒します。 

(※)旧みずほコーポレート銀⾏の口座をご利用のお
客さまは、申込書に記⼊いただいた《暗証番号》
(半角数字 4 桁)を⼊⼒します。 

 
5. [照会] をクリックします。 

 照会結果画面が表示されます。 
 

以下の照会条件を選択します。 
選択方法は次ページにてご参照ください。 

最新分︓未照会の⼊出⾦明細を照会できます。最新分照会で同じ明細を重複させずに照会できます。 
日付指定︓⼊出⾦⽇を指定して⼊出⾦明細を照会できます。 
日付指定(再照会)︓⼊出⾦⽇と取引番号を指定して⼊出⾦明細を照会できます。 

 当⽇を含め、最大 23 営業⽇前までの照会ができます。 
 「翌⽇一括方式」でお申し込みの場合、照会当⽇分の⼊出⾦明細は翌営業⽇以降に照会いただけます。 
 取引番号とは、⼊出⾦⽇ごとの取引に当⾏が振った番号です。 

 
 

 最新の明細を照会する場合は 

 
 未照会の明細の[最新分]を選択します。 
 
 前回、最新分で照会した明細以降の明細

を照会することができます。 

 「翌⽇一括方式」でお申し込みの場合、照
会当⽇分の⼊出⾦明細は翌営業⽇以降
に照会いただけます。 
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 日付を指定して照会する場合は 

 [日付指定]を選択します。 
 

 当日の日付をあらかじめ表示します。 
当日以外の日付を照会される場合は、照会する日
付(⻄暦 8 桁)を⼊⼒いただくか、カレンダーから選
択してください。 
 
 日付の範囲指定はできません。 

 「翌日一括方式」でお申し込みの場合、前
日以前の日付を指定します。 

 土日・祝日や振替休日の明細については、
明細発生日の前営業日を指定してくださ
い。 

 
 

 日付と取引番号を指定して照会する場合は 

 [日付指定(再照会)]を選択します。 
 

 当日の日付をあらかじめ表示します。 
当日以外の日付を照会される場合は、照会する日
付(⻄暦 8 桁)を⼊⼒いただくか、カレンダーから選
択してください。 
 

 照会済の明細を番号で指定する場合は、[取引番
号]に、照会結果に表示された番号（半角英数字
3 ⽂字）を⼊⼒します。 
 
 日付の範囲指定はできません。 

 「翌日一括方式」でお申し込みの場合、前
日以前の日付を指定します。 

 取引番号を指定しない場合は、指定日の
すべての明細を照会することができます。 

 土日・祝日や振替休日の明細については、
明細発生日の前営業日を指定してくださ
い。  
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2. 照会結果の確認 

照会対象⼝座をお申し込みいただいている場合、表⽰される⼝座の順番は、⽀店コード・科目・⼝座番号の昇順
となります。このため、最初に表⽰される⼝座がお申込⼝座ではなく、照会対象⼝座となることがありますので、あら
かじめご了承ください。 
また、該当する明細がない⼝座については表⽰を⾏いませんのでご注意ください。 

 

1. 照会結果を確認します。 

 照会結果画面は、1 ページあたり 25 明細表⽰
されます。26 明細以上になる場合は複数ページ
となり、[次の明細へ]が表⽰されます。 

 「ただいま XML 形式の拡張 EDI 情報を取得で
きません。XML 形式ファイルをダウンロードする場
合はご注意ください。」と表⽰されている場合は、
拡張ＥＤＩ情報を照会できない時間帯となりま
す。ZEDI システム稼働の時間（平⽇ 8:00〜
19:00）の間に再度ご照会ください。 

 

拡張 EDI 情報を含む明細は[照会]をクリックすると
内容がご確認いただけます。 

 
 

2. [次の明細へ]をクリックします。 
 次の照会結果画面が表⽰されます。 

 
3. ⼊出⾦明細照会を終了する場合は、[ホーム画

面]をクリックします。 

 別の条件で照会する場合は[条件指定へ]を
クリックしてください。 

 [印刷(PDF)]をクリックすると、帳票が表⽰さ
れます。  
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2. 照会結果を印刷する 

⼊出⾦明細照会で表⽰された照会結果を帳票ファイルとして保存・印刷することができます。 
このとき、照会結果画面が複数ページあっても、1 ファイルとして保存されます。 

1. 照会結果の印刷 
 

1. 最後の照会結果画面を表⽰します。 

照会結果を各ページの明細ごとに印刷したい場
合は、[この画面を印刷する]をクリックしてくださ
い。 

タブレット端末では[この画面を印刷する]は表⽰
されません。 

2. [印刷(PDF)]をクリックします。 

 
 
 
 

3. ご利⽤のブラウザによって、このような画面が表⽰さ
れた場合は、[開く]をクリックします。 

 ⼊出⾦明細照会の帳票が表⽰されます。 

[開く]の右側にある［名前を付けて保存］を 
クリックすると、帳票の保存ができます。 

 

 

 

 

4. Adobe Reader の印刷機能で印刷します。 
  



照会サービス編 Ⅱ 入出金明細照会サービスのご利用について 

Ⅱ 入出金明細照会サービスのご利用について－7 

 

 

3. 明細情報をダウンロードする 

⼊出⾦明細照会の明細情報をファイルとして保存することができます。 
このとき、照会結果画面が複数ページあっても、1 ファイルとして保存されます。 

タブレット端末では「明細情報のダウンロード」は⾏えません。 

1. 明細情報のダウンロード 
 

1. 最後の照会結果画面を表⽰します。 

 

2. [明細情報のダウンロード]をクリックします。 

タブレット端末の場合、ボタンは表⽰されません。 

 

 

 

 

 

 

3. ご利⽤のブラウザによって、このような画面が表⽰さ
れた場合は、[名前を付けて保存]をクリックします。 

 ファイルのダウンロード画面が表⽰されますので、保存先
を指定してください。 

  

■ ⼊出⾦明細照会結果情報ファイルは、拡張
⼦が「.api」となります。ご利⽤の表計算ソフト
等に合わせて拡張⼦を「.txt」などに変更して
ください。 
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ダウンロードした⼊出⾦明細ファイル(.api)は、Microsoft Excel で以下の⽅法で簡単に開くことができます。 

 Microsoft Excel を起動します。 
 

 ダウンロードしたファイルを Microsoft Excel
画⾯上にドラッグ&ドロップします。 
 (表⽰されるアイコンは、ご利⽤環境により 
異なる場合がございます） 
  

ドラッグ&ドロップ 
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4. 照会結果ダウンロード(CSV 形式)をする 

⼊出⾦明細照会の明細情報を CSV 形式のファイルとして保存することができます。 
このとき、照会結果画面が複数ページあっても、1 ファイルとして保存されます。 

タブレット端末では「照会結果ダウンロード(CSV 形式)」は⾏えません。 

1. 明細情報のダウンロード 
 

1. 最後の照会結果画面を表⽰します。 

 

2. [照会結果ダウンロード(CSV 形式)]をクリックしま
す。 

タブレット端末の場合、ボタンは表⽰されません。 

 

 

 

 

 

3. ご利⽤のブラウザによってこのような画面が表⽰され
た場合は、[名前を付けて保存]をクリックします。 

 ファイルのダウンロード画面が表⽰されますので、保存先
を指定してください。 

  
 

⼊出⾦明細照会結果情報ファイルは、拡張⼦が
「.csv」となります。 
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ダウンロードした⼊出⾦明細ファイル(.CSV)は、ファイルのアイコンをダブルクリックすることで Microsoft Excel 等の
表計算ソフトで簡単に開くことができます。 
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5. 照会結果ダウンロード(XML 形式)をする 

⼊出⾦明細照会の明細情報を XML 形式のファイルとして保存することができます。 
このとき、照会結果画面が複数ページあっても、1 ファイルとして保存されます。 

タブレット端末では「照会結果ダウンロード(XML 形式)」は⾏えません。 

1. 明細情報のダウンロード 
 

1. 最後の照会結果画面を表⽰します。 

 

2. [照会結果ダウンロード(XML 形式)]をクリックしま
す。 

タブレット端末の場合、ボタンは表⽰されません。 

 

 

 

 

 

3. ご利⽤のブラウザによって、このような画面が表⽰さ
れた場合は、[名前を付けて保存]をクリックします。 

 ファイルのダウンロード画面が表⽰されますので、保存先
を指定してください。 

 
 
 
 
 

⼊出⾦明細照会結果情報ファイルは、拡張⼦が
「.xml」となります。 
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ダウンロードした⼊出⾦明細ファイル(.xml)は、ファイルのアイコンをダブルクリックすることで Microsoft Edge  
等で簡単に開くことができます。 
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III. 補⾜資料 

1. 各画面における共通操作 ················································ 2 

2. ⼊出⾦明細で使⽤するファイルについて ································· 3 

① ⼊出⾦明細ファイル（API 形式） ·············································· 4 

② ⼊出⾦明細ファイル（CSV 形式） ············································· 7 

③ ⼊出⾦明細ファイル（XML 形式） ············································· 9 
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1. 各画面における共通操作 

1. カレンダー画面による日付指定 

照会対象日等で    をクリックすると表示される、カレンダー画面の表示について説明します。 

 
 

 日付をクリックすると、呼び出し元の画面に戻り、 
選択された日付が表示されます。 

 

 

 

 

 

  



照会サービス編 Ⅲ 補足資料 

Ⅲ 補足資料－3 

 

2. ⼊出⾦明細で使⽤するファイルについて 

1. ファイル⼀覧 
⼊出⾦明細で「ダウンロード」するファイル⼀覧を以下に⽰します。 

No. ファイル名称 備考 

1 ⼊出⾦明細ファイル（API 形式※） 

⼊出⾦明細の「ダウンロード」で使⽤するファイルです。 2 ⼊出⾦明細ファイル（CSV 形式） 

3 ⼊出⾦明細ファイル（XML 形式） 
 

※API 形式はみずほビジネス WEB の独自フォーマットです。 
API 連携を利⽤されていなくても、ダウンロードができます。 
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① ⼊出⾦明細ファイル（API 形式） 

① -1 ファイルのレイアウト 
 ファイル形式 ︓API形式 (TAB区切りのテキスト形式) 
 レコード形式 ︓レコード毎に改⾏。改⾏コードはCR＋LF 
 ⽂字コード ︓シフトJIS (漢字は第⼀水準、第二水準のみ) 

 

①-2 ファイルの構成 
 照会⼝座の取引の数だけ｢明細レコード｣がセットされ、最後に合計レコードがセットされます。 

 複数の⼝座の照会結果が存在するとき、｢明細レコード｣と｢合計レコード｣が⼝座ごとにセットされます。 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

１レコード目 サービス情報レコード ⾦融機関コード、サービスコードがセットされます。 

２レコード目 項目名称レコード 「明細レコード」、「合計レコード」の項目の名称がセットされます。 

３レコード目 項目属性レコード 「明細レコード」、「合計レコード」の項目の属性(⽂字、数字)がセットされます。 

４レコード目 項目⻑レコード 「明細レコード」、「合計レコード」の項目のサイズ(バイト⻑)がセットされます。 

５レコード目 

⼝
座
１
の
照
会
デ
ー
タ 

明細レコード＃１ 

取引の数だけ、明細レコードがセットされます。 

 

  

 

 明細レコード＃ｎ 

 合計レコード（⼊⾦合計） 合計レコードには、「⼊⾦合計」、「出⾦合計」、「残高」の３種類があります。 

取引状況により、「⼊⾦合計」、「出⾦合計」が作成され、最大３種類のレコ

ードがセットされます。 

 合計レコード（出⾦合計） 

 合計レコード（残高） 

 

 

 

  

  

 

⼝
座
ｎ
の
照
会
デ
ー
タ 

明細レコード＃１  

 

 

 

  

  

 明細レコード＃ｎ  

 合計レコード（⼊⾦合計）  

 合計レコード（出⾦合計）  

Ｎレコード目 合計レコード（残高）  
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①-3 レコードのレイアウト 
 
 

№ 項目名 サービス情報レコード 

1 レコード区分 ｢サービス情報｣ 固定 

2 金融機関コード 当行の金融機関コード (“0001”)がセットされます。 

3 サービスコード サービスにより、下記のコードがセットされます。 

最新分：“2400” 

日付指定：“2700” 

日付指定(再照会)：“3700” 

 

 

 
№ 項目名称レコード 項目属性レコード 項目長レコード 

1 「項目名称」固定 「属性情報」固定 「項目長」固定 

2 「月」固定 「N」固定 「2」固定 

3 「日」固定 「N」固定 「2」固定 

4 「時」固定 「N」固定 「2」固定 

5 「分」固定 「N」固定 「2」固定 

6 「連絡先名」固定 「C」固定 「48」固定 

7 「金融機関名」固定 「C」固定 「50」固定 

8 「支店名」固定 「C」固定 「23」固定 

9 「口座番号区分」固定 「C」固定 「8」固定 

10 「口座種別」固定 「C」固定 「10」固定 

11 「口座番号」固定 「C」固定 「12」固定 

12 「再送表示」固定 「C」固定 「1」固定 

13 「取引名」固定 「C」固定 「8」固定 

14 「取引区分」固定 「C」固定 「4」固定 

15 「明細区分」固定 「C」固定 「4」固定 

16 「取扱日付月」固定 「N」固定 「2」固定 

17 「取扱日付日」固定 「N」固定 「2」固定 

18 「起算日月」固定 「N」固定 「2」固定 

19 「起算日日」固定 「N」固定 「2」固定 

20 「金額」固定 「N」固定 「14」固定 

21 「小切手区分」固定 「C」固定 「8」固定 

22 「摘要」固定 「C」固定 「48」固定 

23 「取立枚数」固定 「N」固定 「6」固定 

24 「取立番号」固定 「C」固定 「6」固定 

25 「需要家番号」固定 「C」固定 「20」固定 

26 「金融機関名」固定 「C」固定 「15」固定 

27 「支店名」固定 「C」固定 「15」固定 

28 「振込メッセージ」固定 「C」固定 「20」固定 

29 「備考」固定 「C」固定 「50」固定 

30 「件数」固定 「N」固定 「3」固定 

  

サービス情報レコード 

項目名称レコード〜項目⻑レコード 



照会サービス編 Ⅲ 補足資料 

Ⅲ 補足資料－6 

 

 
 

№ 項目名 属性 明細レコード 
合計レコード 

入金合計 出金合計 残高 

1 レコード区分 C(04) 「明細」固定 「合計」固定 

2 
日付 

月 N(02) 
照会日付がセットされます 

3 日 N(02) 

4 
時間 

時 N(02) 
－ － － － 

5 分 N(02) 

6 連絡先名 C(48) 

照会口座の情報がセットされます。 

7 金融機関名 C(50) 

8 支店名 C(23) 

9 口座番号区分 C(08) 

10 口座種別 C(10) 

11 口座番号 C(12) 

12 再送表示 C(01) 
再照会の場合、”*”

がセットされます 
－ － － 

13 取引名 C(08) 

お取引の明細情報が

セットされます 

「入金」固定 「出金」固定 「残高」固定 

14 取引番号 C(04) － － － 

15 明細区分 C(04) － － － 

16 
取扱日付 

月 N(02) － －  

17 日 N(02) － －  

18 
起算日 

月 N(02) － －  

19 日 N(02) － －  

20 金額 N(14) 
入金合計金額が

セットされます 

出金合計金額が

セットされます 

残高金額が 

セットされます 

21 小切手区分 C(08) － － － 

22 摘要 C(48) － － － 

23 取立枚数 N(06) － － － 

24 取立番号 C(06) － － － 

25 需要家番号 C(20) － － － 

26 金融機関名 C(15) － － － 

27 支店名 C(15) － － － 

28 振込メッセージ C(20) － － － 

29 備考 C(50) － － － 

30 件数 N(03) － 
入金件数が 

セットされます 

出金件数が 

セットされます 
－ 

  

明細レコード、合計レコード 
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② ⼊出⾦明細ファイル（CSV 形式） 

②-1 ファイルのレイアウト 
 ファイル形式 ︓CSV形式 
 レコード形式 ︓レコード毎に改⾏（改⾏コードはCR＋LF） 
 ⽂字コード ︓シフトJIS（漢字は第⼀水準、第二水準のみ） 

 

②-2 ファイルの構成 
 照会⼝座の取引の数だけ、「明細レコード」がセットされます。 

 

 項目名情報 
レコードフォーマットの項番 1〜13 の内容
をセットします。 

１明細目 

明
細
情
報 

明細レコード＃１ 

２明細目 明細レコード＃２ 

３明細目 明細レコード＃３ 
明細の数だけ、レコードフォーマットの項番
14〜26 の内容を繰り返しセットします。 

・
・
・ 

・
・
・ 

ｎ明細目 明細レコード＃ｎ 
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②-3 レコードフォーマット 
項番  項目名 データ長 設定範囲 備考 

1 

項
目
名
情
報 

照会口座 C(8) "照会口座”  

2 番号 C(4) "番号”  

3 勘定日 C(30) "勘定日"  

4 起算日 C(30) "（起算日）"  

5 出金金額 C(30) "出金（円）"  

6 入金金額 C(30) "入金（円）"  

7 小切手区分 C(10) "小切手区分"  

8 残高 C(30) "残高（円）"  

9 取引区分 C(8) "取引区分"  

10 明細区分 C(8) "明細区分"  

11 金融機関名 C(10) "金融機関名"  

12 支店名 C(6) "支店名"  

13 摘要 C(4) "摘要"  

14 

明
細
情
報 

照会口座 C(71)   

15 番号 C(5)   

16 勘定日 C(14)   

17 起算日 C(14)   

18 出金金額 C(15)  （注 1） 

19 入金金額 C(15)  （注 1） 

20 小切手区分 C(6) "小切手"、"他店券"のいずれかを出力する  

21 残高 N(18)  （注 1） 

22 取引区分 C(8) 

"振込入金"、"取立入金"、"入金”、"出金"、"現金"、"

振替入金"、"取立"、"振込"、"他券振込"、"振替支払"、

"交換払"、"小切手"、"他店券"のいずれかを出力する。 

 

23 明細区分 C(4) "取消"、"欠番"のいずれかを出力する。  

24 振込金融機関名 C(15)   

25 振込支店名 C(15)   

26 摘要 C(69)  （注 2） 

注 1：金額区分によっては先頭に「-」（マイナス）を付与する。 

注 2：摘要と振込メッセージが同時に出力されるときは「半角スペース」でつなげて出力する。 

 

■ データ⻑の⾒方 
N（１５） 

データ⻑（バイト数） 
データ属性（N︓数字、C︓⽂字［漢字を除く、数字を含む］） 

 
■ 注意事項 
・ 各項目はダブルクォーテーションで囲み、項目がない場合はダブルクォーテーション２つとし、項目区切りはカンマ

とする。 
・ ただし、最終項目とレコード区切り符号の間の項目区切り符号は省略する。 
・ 複数明細ある場合でも１ファイルで出⼒される。 
・ 複数明細ある場合は、項番 14 から項番 26 までを明細分繰り返す。 
・ 複数⼝座の取引照会の照会結果で以下の電⽂種別の場合は CSV ダウンロードレコードに含めない。 

4213（連絡済報告）、4312（該当なし報告）、4313（未連絡報告）、6228（データ無し報告） 
・ 複数⼝座の取引照会の照会結果でエラー報告電⽂についても「⼊出⾦明細照会[ANSER]結果画面 

(BNMR002)」に出⼒されても CSV ダウンロードファイルに含めない。 
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③ ⼊出⾦明細ファイル（XML 形式） 

③-1 ファイルのレイアウト 
 ⼊出⾦明細ファイルは、⾦融通信メッセージであるISO20022で規定されたXMLファイル形式に 

準拠しています。 

 ⽂字コードは、ISO20022が指定する「Unicode(UTF-8)」です。 
 

③-2 ファイルの構成 
 拡張 EDI 情報をご利⽤の場合、Base64 エンコードされている場合があります。 

デコードをして内容をご確認ください。 
 Base64 エンコードされている場合は 76 ⽂字ごとにタグで囲みセットされます。 
 Base64 エンコードされていない拡張 EDI は 140 ⽂字ごとにタグで囲みセットされます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 XML 宣言  

 

⼝
座
１
の
照
会
デ
ー
タ 

照会⼝座情報  

 取引後残高  

 ⼊⾦件数・⼊⾦⾦額  

 出⾦件数・出⾦⾦額  

１明細目 ⼊出⾦明細＃１ 

明細の数だけ、レコードレイアウトの 

No.52〜114 の内容を繰り返しセットします。 

２明細目 ⼊出⾦明細＃２ 

 
 

 

ｎ明細目 ⼊出⾦明細＃ｎ 

 

⼝
座
ｎ
の
照
会
デ
ー
タ 

照会⼝座情報  

 取引後残高  

 ⼊⾦件数・⼊⾦⾦額  

 出⾦件数・出⾦⾦額  

１明細目 ⼊出⾦明細＃１  

２明細目 ⼊出⾦明細＃２  

 
 

 

  

ｎ明細目 ⼊出⾦明細＃ｎ  

 /XML ドキュメントルート  
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0
1-

04
T
00

:0
0:

0
0

1
1

口
座

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

1
2

口
座

識
別

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

1
3

口
座

識
別

詳
細

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

1
4

口
座

番
号

半
角

文
字

(1
2
)

照
会

口
座

の
口

座
番

号
を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

1
5

/
口

座
識

別
詳

細
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

1
6

/
口

座
識

別
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

1
7

預
金

種
目

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

1
8

預
金

種
目

お
よ

び
通

帳
・
証

書
区

分
文

字
(1

0
)

照
会

口
座

の
預

金
種

目
を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

1
9

/
預

金
種

目
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

2
0

金
融

機
関

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

2
1

金
融

機
関

識
別

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

2
2

決
済

シ
ス

テ
ム

識
別

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

2
3

銀
行

コ
ー

ド
半

角
数

字
(4

)
照

会
口

座
の

銀
行

コ
ー

ド
(0

0
0
1
：
み

ず
ほ

銀
行

)を
タ

グ
で

囲
み

セ
ッ

ト

2
4

/
決

済
シ

ス
テ

ム
識

別
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

タ
グ

N
o
.

項
目

<O
th

r>

<I
d>

<S
vc

r>

<
A

cc
t>

<P
rt

ry
><

/
P

rt
ry

>

<T
p
>

<?
xm

l v
er

si
on

="
1
.0

"
 e

nc
o
di

n
g=

"U
T
F
-
8
" 

st
a
nd

al
o
ne

=
"n

o"
?>

<
D

o
c
u
m

e
n
t 

xm
ln

s=
"
u
rn

:is
o
:s

td
:is

o
:2

0
0
2
2
:t
e
c
h
:x

sd
:c

a
 m

t.
0
5
2
.0

0
1
.0

2
"
>

<
G

rp
H

d
r>

<
B

kT
o
C

st
m

rA
cc

tR
p
t>

</
Id

></
O

th
r>

<
Id

><
/
id

>

</
T
p
>

内
容

デ
ー

タ
長

(最
大

)

<F
in

In
st

nI
d>

<
C

lr
S

ys
M

m
b
Id

>

<
M

m
bI

d
>
</

M
m

bI
d>

<
/
C

lr
S

y
sM

m
b
Id

>

<
C

re
D

tT
m

><
/C

re
D

tT
m

>

<
M

sg
Id

>
</

M
sg

Id
>

<
R

p
t> <
Id

><
/I

d>

<
C

re
D

tT
m

><
/C

re
D

tT
m

>

<
/G

rp
H

d
r>
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 25
/金

融
機

関
識

別
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

2
6

支
店

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

2
7

支
店

名
文

字
(2

3
)

照
会

口
座

の
支

店
名

を
タ

グ
で

囲
み

セ
ッ

ト

28
/支

店
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

29
/金

融
機

関
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

30
/口

座
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

3
1

取
引

後
残

高
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

3
2

取
引

後
残

高
種

別
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

3
3

取
引

後
残

高
種

別
コ

ー
ド

お
よ

び
概

要
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

3
4

取
引

後
残

高
種

別
コ

ー
ド

半
角

文
字

(4
)

'C
L
A

V
'(固

定
)を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

3
5

/
取

引
後

残
高

種
別

コ
ー

ド
お

よ
び

概
要

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

3
6

取
引

後
残

高
半

角
数

字
(1

3
)

取
引

後
残

高
を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

。
1
3
桁

に
な

る
よ

う
先

頭
に

0
を

付
加

3
7

取
引

後
残

高
貸

越
区

分
半

角
文

字
(4

)
以

下
の

と
お

り
に

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

  
取

引
後

残
高

が
プ

ラ
ス

：
'C

R
D

T
'

  
取

引
後

残
高

が
プ

ラ
ス

：
'D

B
IT

'

3
8

取
引

後
勘

定
日

（
至

）情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

3
9

取
引

後
勘

定
日

（
至

）
半

角
文

字
(1

0
)

照
会

日
を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

　
　

(例
)2

0
1
8
-
0
1
-
0
4

4
0

/
取

引
後

勘
定

日
（
至

）
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

4
1

/
取

引
後

残
高

種
別

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

4
2

総
取

引
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

4
3

入
金

情
報

－
入

金
の

場
合

に
タ

グ
を

セ
ッ

ト

4
4

入
金

件
数

半
角

数
字

(6
)

入
金

の
場

合
、

入
金

件
数

を
タ

グ
で

囲
み

セ
ッ

ト

4
5

入
金

額
合

計
半

角
数

字
(1

3
)

入
金

の
場

合
、

入
金

額
合

計
を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

4
6

/
入

金
情

報
－

入
金

の
場

合
に

タ
グ

を
セ

ッ
ト

4
7

出
金

情
報

－
出

金
の

場
合

に
タ

グ
を

セ
ッ

ト

4
8

出
金

件
数

半
角

数
字

(6
)

出
金

の
場

合
、

出
金

件
数

を
タ

グ
で

囲
み

セ
ッ

ト

4
9

出
金

額
合

計
半

角
数

字
(1

3
)

出
金

の
場

合
、

出
金

額
合

計
を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

5
0

/
出

金
情

報
－

出
金

の
場

合
に

タ
グ

を
セ

ッ
ト

51
/総

取
引

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

<
N

m
>
</

N
m

>

<
N

b
O

fN
tr

ie
s>

</
N

b
O

fN
tr

ie
s>

</
S

v
cr

>

</
B

rn
ch

Id
>

<
B

al
> <T
p
> <C

dO
rP

rt
ry

>

<
/A

c
c
t>

</
T
xs

S
um

m
ry

>

</
T
tl
C

d
tN

tr
ie

s>

内
容

デ
ー

タ
長

(最
大

)

<
C

d
>
</

C
d
>

</
C

d
O

rP
rt

ry
>タ
グ

<
S

u
m

><
/S

um
>

<T
xs

S
u
m

m
ry

>

<D
t>

<C
dt

D
bt

In
d
><

/C
dt

D
bt

In
d
>

</
T
p
>

<
S

u
m

><
/S

um
>

</
T
tl
D

bt
N

tr
ie

s>

<
N

b
O

fN
tr

ie
s>

</
N

b
O

fN
tr

ie
s>

N
o
.

項
目

<B
rn

c
hI

d
>

</
F
in

In
st

n
Id

>

<T
tl
C

dt
N

tr
ie

s>

<T
tl
D

b
tN

tr
ie

s>

</
D

t><
D

t>
</

D
t>

<A
m

t 
C

c
y
="

J
P

Y
">

<
/A

m
t>
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 5
2

取
引

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト
複

数
明

細
あ

る
場

合
は

、
明

細
数

分
N

o.
5
2
～

N
o
.1

2
0
を

繰
り

返
す

5
3

取
引

金
額

半
角

数
字

(1
2
)

取
引

金
額

を
タ

グ
で

囲
み

セ
ッ

ト

5
4

入
払

区
分

半
角

文
字

(4
)

以
下

の
と

お
り

に
タ

グ
で

囲
み

セ
ッ

ト
　

振
込

入
金

、
取

立
入

金
、

入
金

：
'C

R
D

T
'

　
出

金
：'

D
B

IT
'

5
5

取
引

訂
正

通
知

区
分

半
角

文
字

(4
)

取
引

金
額

が
マ

イ
ナ

ス
の

場
合

に
タ

グ
で

囲
み

't
ru

e
'を

セ
ッ

ト
プ

ラ
ス

の
場

合
は

、
本

タ
グ

は
省

略

5
6

取
引

ス
テ

ー
タ

ス
半

角
文

字
(4

)
'B

O
O

K
'(
固

定
)を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

5
7

勘
定

日
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

5
8

勘
定

日
半

角
文

字
(1

0
)

勘
定

日
を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

　
　

(例
)2

0
1
8
-
0
1
-
0
4

59
/勘

定
日

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

6
0

預
入

・
払

出
日

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

6
1

預
入

・
払

出
日

半
角

文
字

(1
0
)

起
算

日
を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

例
：2

0
18

-0
1
-0

4

62
/預

入
・払

出
日

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

6
3

取
引

区
分

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

6
4

取
引

区
分

詳
細

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

6
5

取
引

区
分

半
角

文
字

(2
)

取
引

区
分

を
タ

グ
で

囲
み

セ
ッ

ト
　

(例
)振

込
入

金
、

取
立

入
金

、
入

金
、

出
金

66
/取

引
区

分
詳

細
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

67
/取

引
区

分
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

6
8

取
引

明
細

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

6
9

取
引

明
細

詳
細

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

7
0

取
引

明
細

識
別

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

7
1

照
会

識
別

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

7
2

照
会

識
別

情
報

種
別

半
角

文
字

(3
1
)

'R
e
fe

re
n
c
e
/
Id

e
n
ti
fic

at
io

n
 N

u
m

be
r'
(固

定
)を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

7
3

照
会

番
号

ま
た

は
識

別
番

号
半

角
文

字
(8

)
照

会
番

号
を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

74
/照

会
識

別
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

75
/取

引
明

細
識

別
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

</
V

a
lD

t>

N
o
.

項
目

<B
kT

xC
d
>

<
D

t>
</

D
t>

<
D

t>
</

D
t>

<C
dt

D
bt

In
d
><

/C
dt

D
bt

In
d
>

<B
o
o
kg

D
t>

<S
ts

><
/S

ts
>

<R
v
sl

In
d
><

/
R

vs
lIn

d
>

</
B

o
ok

gD
t>

<N
tr

y>

内
容

デ
ー

タ
長

(最
大

)

<A
m

t 
C

c
y
="

J
P

Y
">

<
/A

m
t>

タ
グ

</
B

kT
xC

d
>

<
P

rt
ry

>

<
/
P

rt
ry

>

<
C

d
>
</

C
d
>

<N
tr

y
D

tl
s>

<R
ef

><
/
R

ef
>

<
/R

ef
s>

<
P

rt
ry

>

<T
p
>
</

T
p>

<
/P

rt
ry

>

<
R

e
fs

>

<
T
xD

tl
s>

<V
a
lD

t>
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 7
6

取
引

明
細

種
別

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

7
7

取
引

明
細

種
別

ド
メ

イ
ン

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

7
8

取
引

明
細

種
別

ド
メ

イ
ン

コ
ー

ド
半

角
文

字
(4

)
'P

M
N

T
'(固

定
)を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

7
9

取
引

明
細

種
別

系
列

コ
ー

ド
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

8
0

取
引

明
細

種
別

系
列

コ
ー

ド
半

角
文

字
(4

)
'R

C
D

T
'(固

定
)を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

8
1

取
引

明
細

種
別

サ
ブ

系
列

コ
ー

ド
半

角
文

字
(4

)
'D

M
C

T
'(
固

定
)を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

8
2

/
取

引
明

細
種

別
系

列
コ

ー
ド

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

83
/取

引
明

細
種

別
ド

メ
イ

ン
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

84
/取

引
明

細
種

別
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

8
5

金
融

機
関

情
報

－
取

引
内

容
に

よ
り

省
略

8
6

仕
向

金
融

機
関

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

8
7

仕
向

金
融

機
関

詳
細

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

8
8

仕
向

銀
行

名
半

角
文

字
(1

5
)

振
込

元
の

銀
行

名
を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

8
9

/
仕

向
金

融
機

関
詳

細
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

9
0

仕
向

支
店

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

9
1

仕
向

支
店

名
半

角
文

字
(1

5
)

振
込

元
の

支
店

名
を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

92
/仕

向
支

店
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

93
/仕

向
金

融
機

関
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

9
4

/
金

融
機

関
情

報
－

取
引

内
容

に
よ

り
省

略

9
5

商
流

識
別

情
報

－
N

o.
9
6
「
Ｅ

Ｄ
Ｉ情

報
」
が

未
設

定
の

場
合

、
本

タ
グ

は
省

略

9
6

Ｅ
Ｄ

Ｉ情
報

半
角

文
字

(2
0
)

E
D

Iキ
ー

を
タ

グ
で

囲
み

セ
ッ

ト

9
7

/
商

流
識

別
情

報
－

N
o.

9
6
「
Ｅ

Ｄ
Ｉ情

報
」
が

未
設

定
の

場
合

、
本

タ
グ

は
省

略

9
8

商
流

情
報

－
N

o.
9
9
「
金

融
Ｅ

Ｄ
Ｉ情

報
」が

未
設

定
の

場
合

、
本

タ
グ

は
省

略

9
9

金
融

Ｅ
Ｄ

Ｉ情
報

文
字

(1
4
0
)

拡
張

E
D

Iを
タ

グ
で

囲
み

セ
ッ

ト
14

0文
字

ご
と

に
タ

グ
で

囲
み

セ
ッ

ト
。

エ
ン

コ
ー

ド
し

て
い

る
場

合
に

は
76

文
字

ご
と

に
タ

グ
で

囲
み

セ
ッ

ト

1
0
0

/商
流

情
報

－
N

o.
9
9
「
金

融
Ｅ

Ｄ
Ｉ情

報
」が

未
設

定
の

場
合

、
本

タ
グ

は
省

略

1
0
1

/取
引

明
細

詳
細

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

1
0
2

/取
引

明
細

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

タ
グ

<
/R

lt
dA

gt
s>

<
U

st
rd

><
/U

st
rd

>

<F
in

In
st

n
Id

>

<N
m

>
<
/N

m
>

<B
rn

c
hI

d>

<N
m

>
<
/N

m
>

<
R

lt
d
R

m
tI

n
f>

<
/R

lt
dR

m
tI

nf
>

<
R

m
tI

d
><

/R
m

tI
d>

<
R

m
tI

n
f>

<
B

kT
xC

d
>

<
D

om
n
>

<C
d
><

/C
d
>

<F
m

ly
>

<C
d
>
<
/C

d>

<
/R

m
tI

nf
><S

u
b
F
m

ly
C

d>
</

S
u
b
F
m

ly
C

d
>

<
/D

o
m

n
>

<
/B

kT
xC

d>

</
F
m

ly
>

内
容

デ
ー

タ
長

(最
大

)
N

o
.

項
目

</
F
in

In
st

nI
d
>

</
B

rn
ch

Id
>

</
N

tr
yD

tl
s>

<
/
T
xD

tl
s>

<
/D

b
tr

A
gt

>

<
D

bt
rA

gt
>

<
R

lt
d
A

gt
s>
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 1
0
3

手
形

・
小

切
手

情
報

－
小

切
手

の
場

合
、

タ
グ

を
セ

ッ
ト

1
0
4

手
形

・
小

切
手

取
引

情
報

－
小

切
手

の
場

合
、

タ
グ

を
セ

ッ
ト

1
0
5

手
形

・
小

切
手

取
引

詳
細

情
報

－
小

切
手

の
場

合
、

タ
グ

を
セ

ッ
ト

1
0
6

手
形

・
小

切
手

区
分

情
報

－
小

切
手

の
場

合
、

タ
グ

を
セ

ッ
ト

1
0
7

手
形

・
小

切
手

区
分

文
字

(8
)

'1
'(
固

定
)を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

1
0
8

手
形

・
小

切
手

区
分

詳
細

半
角

数
字

(1
)

'0
'(
固

定
)を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

1
0
9

/
手

形
・
小

切
手

区
分

情
報

－
小

切
手

の
場

合
、

タ
グ

を
セ

ッ
ト

1
1
0

/
手

形
・
小

切
手

取
引

詳
細

情
報

－
小

切
手

の
場

合
、

タ
グ

を
セ

ッ
ト

1
1
1

手
形

・
小

切
手

情
報

種
別

－
小

切
手

の
場

合
、

タ
グ

を
セ

ッ
ト

1
1
2

手
形

・
小

切
手

情
報

種
別

ド
メ

イ
ン

情
報

－
小

切
手

の
場

合
、

タ
グ

を
セ

ッ
ト

1
1
3

手
形

・
小

切
手

情
報

種
別

ド
メ

イ
ン

コ
ー

ド
半

角
文

字
(4

)
小

切
手

の
場

合
、

'P
M

N
T
'(
固

定
)を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

1
1
4

手
形

・
小

切
手

情
報

種
別

系
列

コ
ー

ド
情

報
－

小
切

手
の

場
合

、
タ

グ
を

セ
ッ

ト

1
1
5

手
形

・
小

切
手

情
報

種
別

系
列

コ
ー

ド
半

角
文

字
(4

)
小

切
手

の
場

合
、

'R
C

H
Q

'(
固

定
)を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

1
1
6

手
形

・
小

切
手

情
報

種
別

サ
ブ

系
列

コ
ー

ド
半

角
文

字
(4

)
小

切
手

の
場

合
、

'C
C

H
Q

'(
固

定
)を

タ
グ

で
囲

み
セ

ッ
ト

1
1
7

/
手

形
・
小

切
手

取
引

情
報

－
小

切
手

の
場

合
、

タ
グ

を
セ

ッ
ト

1
1
8

/
手

形
・
小

切
手

情
報

－
小

切
手

の
場

合
、

タ
グ

を
セ

ッ
ト

1
1
9

摘
要

内
容

お
よ

び
仕

向
金

融
機

関
指

示
情

報
半

角
文

字
(2

0
)

摘
要

を
タ

グ
で

囲
み

セ
ッ

ト
(「

／
」区

切
り

)

1
2
0

/
取

引
情

報
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

1
2
1

金
融

機
関

指
示

情
報

半
角

文
字

(3
)

連
絡

先
名

を
タ

グ
で

囲
み

セ
ッ

ト

1
2
2

/
入

出
金

取
引

明
細

情
報

－
タ

グ
を

セ
ッ

ト

1
2
3

/
入

出
金

取
引

明
細

ル
ー

ト
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

1
2
4

/
Ｘ

Ｍ
Ｌ

ド
キ

ュ
メ

ン
ト

ル
ー

ト
－

タ
グ

を
セ

ッ
ト

タ
グ

<
A

d
d
tl
R

p
tI

n
f>

<
/
A

d
d
tl
R

p
tI

n
f>

</
B

kT
o
C

st
m

rA
c
c
tR

p
t>

</
N

tr
y
>

<
/P

rt
ry

>

<
C

d
>

<
F
m

ly
>

<C
d
>

<
R

ef
>
<
/R

e
f>

<
/
T
xD

tl
s>

</
R

ef
s>

内
容

デ
ー

タ
長

(最
大

)

<R
e
fs

>

<
T
xD

tl
s>

<
N

tr
y
D

tl
s>

N
o
.

項
目

<
/
D

o
c
u
m

e
nt

>

<
/R

p
t>

<
A

d
d
tl
N

tr
yI

n
f>

<
/
A

d
d
tl
N

tr
yI

n
f>

<
/N

tr
y
D

tl
s>

<S
u
bF

m
ly

C
d
>

<
D

o
m

n
>

<B
kT

xC
d
>

<
T
p
>
<
/T

p
>

<
P

rt
ry

>



 

 

 

 

 

操作に関するお問い合わせ先 

『みずほビジネス WEB サポートセンター』 

 0120-153242 
ご照会内容に応じ以下のプッシュボタンを押してください。 

初期設定・カメラ付きハードトークンの設定に関するお問い合わせ・・・・「１」 
電子証明書の取得更新・パソコン変更・パスワード・暗証番号の変更、 

またはロック解除に関するお問い合わせ・・・・・・・・・・・・・・・「２」 
明細照会・振込などの操作に関するお問い合わせ・・・・・・・・・・・・「３」 
その他のお問い合わせ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・「４」 

 

＜受付時間＞ 月曜日～金曜日 9 時 00 分～19 時 00 分 

（12 月 31 日～1 月 3 日、祝日・振替休日はご利用いただけません） 

＊IP 電話はご利用いただけません 
 

 

 

 

 

 

このマニュアルに記載されている事柄は、将来 
予告なしに変更することがあります。 

『みずほビジネス WEB』操作マニュアル 

－ 照会サービス編 – 

2024 年 9 ⽉ 16 ⽇ 第 23 版発⾏ 

本マニュアルは、著作権法上の保護を受け
ています。 
本マニュアルの⼀部あるいは全部について、
みずほ銀⾏の許諾を得ずに、いかなる⽅法
においても無断で複写・複製することは禁じ
られています。 
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