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『みずほビジネス WEB』操作マニュアル 

- 初期設定ガイド – 

（一般ユーザ向け） 

 
＜ 対象となるお客さま ＞ 

はじめてご利用される一般ユーザのお客さま 
 

はじめてご利⽤されるマスターユーザの⽅は、 
｢初期設定ガイド(マスターユーザ向け)｣を参照してください。 

【操作に関するお問い合わせ先】 
みずほビジネス WEB サポートセンター 

0120 – 153242 
ご照会内容に応じ以下のプッシュボタンを押してください。 

初期設定・カメラ付きハードトークンの設定に関するお問い合わせ ················· 「1」 

電⼦証明書の取得更新・パソコン変更・パスワード・暗証番号の変更、 
またはロック解除に関するお問い合わせ ··········································· 「2」 

明細照会・振込などの操作に関するお問い合わせ ································· 「3」 

その他のお問い合わせ ································································ 「4」 
 

受付時間 ⽉曜⽇〜⾦曜⽇ 9︓00〜19︓00 
（12 ⽉ 31 ⽇〜1 ⽉ 3 ⽇、祝⽇・振替休⽇はご利⽤いただけません） 

※IP 電話はご利⽤いただけません 



初期設定ガイド（一般ユーザ向け）   

   

  

この操作マニュアルについて 
 

表記について 

このマニュアルでは、操作⽅法を説明するために、以下の表記を使⽤しています。 

 メニュー名、アイコン名、ボタン名、項⽬名は[ ]で囲んでいます。 
（例）[ＯＫ]をクリックしてください。 

 ハードウェアやソフトウェアへの損害を防⽌するためや、不正な操作を防⽌するために、守っていただきたいことや 
注意事項を下記例のように記載しています。 

（例）          

「⽀払⼝座の利⽤権限」を持たないユーザは、その⼝座からの振込振替はできません。 

 設定、操作時に役⽴つ⼀般情報や補⾜情報を下記例のように記載しています。 

（例）          

登録内容の印刷を⾏う場合、[印刷]をクリックしてください 

 Microsoft Edge、Mozilla Firefox、Google Chrome、Safari を総称してブラウザと記載します。 

 
画⾯ショットについて 

操作⽅法の説明には、イメージ画像を使⽤しています。 

ご利⽤のパソコン、OS、ブラウザや⽂字サイズ、解像度の設定によっては、画⾯の表⽰が異なる場合があります。 

また、ご契約時のサービス内容、ユーザー権限によって、画⾯の表⽰が異なる場合があります。 

 
商標について 

 Microsoft、Windows および Microsoft Edge は、⽶国 Microsoft Corporation の、⽶国、⽇本 

およびその他の国における登録商標または商標です。 

 Mozilla Firefox は、⽶国 Mozilla Foundation の⽶国およびその他の国々における登録商標です。 

 Mac、MacOS、Safari、iPhone、iPad は⽶国およびその他の国々で登録された Apple Inc.の商標です。 

 Adobe Acrobat Reader は、アドビ社の登録商標または商標です。 

 Google Chrome、Android は Google Inc.が所有する商標または登録商標です。 
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⽬    次 

■ 初期設定の流れ（⽬次）

■ 初期設定時に⼊⼒が必要となる項⽬

■ ご利⽤環境について

■ 『みずほビジネス WEB』へのアクセス

I. 電⼦証明書の取得

1. 電⼦証明書の取得（電⼦証明書⽅式のお客さまのみ） ····························· 2

II. 初回ログインと初期設定

1. 初回ログイン ················································································ 2
① 電⼦証明書ログイン ··········································································· 2

② ID/パスワードログイン ········································································· 4

2. ログインパスワード/取引実⾏パスワードを設定する ······································ 5 
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初期設定の流れ（目次） 

 

本ガイドでは、｢⼀般ユーザのお客さま｣の初期設定とその操作⽅法やご留意事項をご説明しております。 
本ユーザガイドに従ってご利⽤いただきますよう、お願いいたします。 

■ 初期設定の流れ（目次） 
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初期設定時に入力が必要となる項目 

■ 初期設定時に⼊⼒が必要となる項⽬

初期設定開始時には、以下の項⽬をご登録いただく必要がありますので、事前に⼊⼒内容をご確認のうえ、
ご登録作業を⾏ってください。 

電⼦証明書の取得時に必要となる項⽬ 

ログイン ID マスターユーザが⼀般ユーザ登録時に設定した「ログイン ID」と「ログイン
パスワード(仮)」です。
左記項⽬の内容をマスターユーザに確認してから操作してください。ログインパスワード（仮）

初回ログインと初期設定時に必要となる項⽬ 

ログインパスワード（仮）
マスターユーザが⼀般ユーザ登録時に設定した｢ログインパスワード(仮)｣
です。
左記項⽬の内容をマスターユーザに確認してから操作してください。

ログインパスワード これから実際に使⽤する「ログインパスワード」です。 
左記項⽬の内容を決めてから操作してください。 

※ ID・パスワード⽅式のお客さまはマスターユーザが登録時に設定したログイン ID が必要となります。
※ ログインパスワード︓半⾓英数字混在 6〜12 桁

以下は⼀括伝送サービスの「承認権限」を保有する⼀般ユーザの⽅が必要となる項⽬です。 

取引実⾏パスワード 
総合振込などのお取引で使⽤する｢取引実⾏パスワード｣です。 
左記項⽬の内容を決めてから操作してください。 

※ 取引実⾏パスワード︓半⾓英数字混在 6〜12 桁
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ご利用環境について 

 

■ ご利⽤環境について 
 
みずほビジネスＷＥＢサービスをご利⽤いただくには、ログイン⽅式に適⽤した環境が必要となります。 
暗号化（SSL128bit）が作動する OS・ブラウザ（OS・ブラウザとも⽇本語版のみ）が搭載されたパソコンで
のみご利⽤いただけます。 
※ 最新のご利⽤環境につきましては、当⾏ホームページ（みずほビジネス WEB 商品ページ）をご確認ください。 
https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ebservice/account/b_web/index.html#environment 

 

ご利⽤ブラウザにより、表⽰される線の太さの違いやセンタリング、上詰め、下詰め等の表⽰等に差異があります。 

 

■ フォント、⽂字コードなど、ご利⽤のパソコン環境設定内容に依存する部分があり、設定内容によっては異なる表⽰にな
る場合があります。 

■ ブラウザのオートコンプリート機能の抑⽌は以下のバージョン以降⾏わない⽅針です。 
【Windows】 Edge ver43 以降 /FireFox ver76 以降 /Chrome 抑⽌対応対象外 
【Mac】 Safari ver13 以降 /FireFox ver76 以降 

ご利⽤にあたっては、ウィルスやスパイウェアの感染を避けるため、パソコンの OS やブラウザを常に最新の状態にアップデートし

ていただくとともに、最新の状態に更新済みのウィルス対策ソフトを⽤いて、定期的なウィルスチェックを実施してください。 

http://b-web.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/3583
http://b-web.faq.mizuhobank.co.jp/faq/show/3583
https://www.mizuhobank.co.jp/corporate/ebservice/account/b_web/index.html#environment
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『みずほビジネス WEB』へのアクセス 

 

■ 『みずほビジネスＷＥＢ』へのアクセス 

1. みずほ銀⾏ホームページ 

 
1. みずほ銀⾏のホームページにアクセスします。 

(URL︓https://www.mizuhobank.co.jp) 
 

2. [法⼈]をクリックします。 
 

 

2. 法⼈のお客さま 
 
1. [みずほビジネスWEBログイン]をクリックします。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



初期設定ガイド（一般ユーザ向け） 『みずほビジネス WEB』へのアクセス 

『みずほビジネス WEB』へのアクセス 

 

 

「2.法⼈のお客さま」は以下の⽅法でも操作が可能です。 
（「1.みずほ銀⾏ホームページ」の操作は同じです。） 
 
 

[ログイン]をクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[みずほビジネス WEB ログイン]をクリック 
します。 
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『みずほビジネス WEB』へのアクセス 

 

3. ログイン画⾯ 

 

 

みずほビジネス WEB について、不明な点を「オン
ラインヘルプ」で調べることができます。 
※ 画⾯右上の「ヘルプ（FAQ・お問い合わせフォ
ーム）」リンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

「ログインに関するよくあるご質問」については、 
こちらのリンクよりご確認いただくことができます。 
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Ⅰ 電子証明書の取得－1 

I. 電⼦証明書の取得

1. 電⼦証明書の取得（電⼦証明書⽅式のお客さまのみ） ············ 2
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Ⅰ 電子証明書の取得－2 

 

 

1. 電子証明書の取得（電子証明書方式のお客さまのみ） 

マスターユーザが設定したログイン ID で、電子証明書を取得します。 

 ID・パスワード方式＋ワンタイムパスワード方式、ID・パスワード方式のお客さまは電子証明書の 

取得は不要です。「Ⅱ 初回ログインと初期設定－4」ページの ID・パスワードログインへ進みます。 

 電子証明書の取得は Microsoft Edge の Internet Explorer モードで操作してください。 

① 電子証明書の取得 

 

1. [電子証明書発⾏]をクリックします。 

 [電子証明書発⾏]ボタンは Internet Explorer
モードに設定した Microsoft Edge で表示されま
す。 

 

 

 

 

2. マスターユーザが設定したログイン ID(半角英数
字混在 6〜12 文字)と《ログインパスワード》(半
角英数字混在 6〜12 文字)を⼊⼒します。 

 

3. [認証]をクリックします。 

 

 

4. 画面の注意事項をご確認いただき、よろしけれ
ば、[発⾏]をクリックします。 
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Ⅰ 電子証明書の取得－3 

 

 

5. このような警告画面が表⽰される場合があります。
表⽰されたら[はい]をクリックします。 

 

 

 

 

 

6. しばらくすると、証明書発⾏処理中画面が表⽰さ 
れます。そのままお待ちください。 

 

 

 

7. このような警告画面が表⽰される場合があります。
表⽰されたら[はい]をクリックします。 
 

 

 

 

 

8. 証明書の発⾏が完了しました。 
ブラウザの閉じるボタンでブラウザを閉じます。 
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Ⅰ 電子証明書の取得－4 

 

 
以下の画⾯が表⽰され、[戻る]をクリックしても完了しない場合、ご利⽤環境が適合していない可能性があります。 

右上の｢×｣をクリックして終了し、ご利⽤環境をご確認ください。 

なお、電⼦証明書が｢発⾏済み｣となり、｢電⼦証明書の失効｣が必要となる場合がございます。 
再度、電⼦証明書を取得するときに｢発⾏済みです｣とメッセージが表⽰される場合は、｢電⼦証明書の失効｣操
作依頼をマスターユーザまたは管理者ユーザへお願いします。 
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Ⅱ 初回ログインと初期設定－1 

 

II. 初回ログインと初期設定 

1. 初回ログイン ······························································· 2 
① 電⼦証明書ログイン ························································· 2 
② ID/パスワードログイン ························································ 4 

2. ログインパスワード/取引実⾏パスワードを設定する ····················· 5 
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Ⅱ 初回ログインと初期設定－2 

 

1. 初回ログイン 

① 電子証明書方式ログイン 
「電子証明書の取得」で取得した電子証明書と、マスターユーザが設定した「ログインパスワード(仮)」でログイ
ンします。 

 [電子証明書ログイン]をクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ご自身の電子証明書であることを確認します。 

画面が表示されない場合には、ブラウザの画面を
⼀度、すべて閉じてから、もう⼀度お試しください。 

■ 証明書が複数ある場合は、ログインされるログ
イン ID の証明書をご選択ください。 

  
 [OK]をクリックします。 

 
  

ご利⽤のブラウザにより「電子証明書選択画面」が以下のように表示されることがあります。 
 

1. ログイン ID を確認します。 
2. 証明書をクリックします。 

3. [OK]をクリックします。 



初期設定ガイド（一般ユーザ向け） Ⅱ 初回ログインと初期設定 

Ⅱ 初回ログインと初期設定－3 

 

 
4. マスターユーザが設定した《ログインパスワード(仮)》

を⼊⼒します。 
 

5. [ログイン]をクリックします。 
 ホーム画面が表⽰されます。 

パスワード強制変更画面が表⽰されましたら、
「Ⅱ 初回ログインと初期設定－5」をご参照くださ
い。 

ワンタイムパスワードの設定については「ワンタイム
パスワードご利⽤設定ガイド」をご参照ください。 

 

 

 

 

このようなエラー画面が表⽰される場合は、証明

書が正常に取得できていない場合がございます。 

ブラウザを全て閉じていただき、再度ログインをお

試しください。 

同じエラー画面が表⽰される場合は「電⼦証明

書の失効」操作をマスターユーザまたは管理者ユ

ーザに⾏っていただき、証明書の再取得をお願い

します。 
 

このようなエラー画面が表⽰される場合は、ログイ

ンパスワードが相違している可能性があります。 

ログインパスワードをお間違いではないか、

CapsLock が ON になっていないか等ご確認く

ださい。 

■ 当⾏規定回数以上、ログインパスワードをお

間違いになられた場合は、ご利⽤のユーザがロック

されます。 

■ ユーザ ID がロックした場合は、ロック解除が必

要となります。 
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Ⅱ 初回ログインと初期設定－4 

 

② ID・パスワード＋ワンタイムパスワード方式または ID・パスワード方式ログイン 
「マスターユーザが設定したログイン ID とログインパスワード（仮）でログインします。 

 
 マスターユーザが設定した《ログイン ID》を⼊⼒しま

す。 
 

 マスターユーザが設定した《ログインパスワード
（仮）》を⼊⼒します。 
 

 [ログイン]をクリックします。 
 
 
 
 

このようなエラー画面が表示される場合は、ログイ

ンパスワードが相違している可能性があります。 

ログインパスワードをお間違いではないか、

CapsLock が ON になっていないか等ご確認くだ

さい。 

■ 当⾏規定回数以上、ログインパスワードをお

間違いになられた場合は、ご利⽤のユーザがロック

されます。 

■ ユーザ ID がロックした場合は、ロック解除が必

要となります。 
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Ⅱ 初回ログインと初期設定－5 

 

2. ログインパスワード/取引実⾏パスワードを設定する 

ログインパスワード/取引実⾏パスワードを設定します。 

⼀括伝送サービスの「承認権限」を保有していない場合、《取引実⾏パスワード》の設定欄は表⽰されません。 

① パスワード設定 
 

 マスターユーザが設定した《ログインパスワード(仮)》
を⼊⼒します。 

 
 これから実際に使⽤する《ログインパスワード》(半

⾓英数字混在 6〜12 ⽂字)を 2 回⼊⼒しま
す。 

 
 

 《取引実⾏パスワード》(半⾓英数字混在 6〜12
⽂字)を 2 回⼊⼒します。 

 
 [実⾏]をクリックします。 

 
 
 
 

 内容を確認後、[確認]をクリックします。 
 ホーム画⾯が表⽰されます。 

 

 

 

 

 



 

 

 

操作に関するお問い合わせ先 

『みずほビジネス WEB サポートセンター』 

 0120-153242 
ご照会内容に応じ以下のプッシュボタンを押してください。 

初期設定・カメラ付きハードトークンの設定に関するお問い合わせ・・・・「１」 
電子証明書の取得更新・パソコン変更・パスワード・暗証番号の変更、 

またはロック解除に関するお問い合わせ・・・・・・・・・・・・・・・「２」 
明細照会・振込などの操作に関するお問い合わせ・・・・・・・・・・・・「３」 
その他のお問い合わせ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・「４」 

 

＜受付時間＞ 月曜日～金曜日 9 時 00 分～19 時 00 分 

（12 月 31 日～1 月 3 日、祝日・振替休日はご利用いただけません） 

＊IP 電話はご利用いただけません 
 

 

 

 

 

 

 

 

このマニュアルに記載されている事柄は、将来 
予告なしに変更することがあります。 

『みずほビジネス WEB』操作マニュアル 

－ 初期設定ガイド – 
（⼀般ユーザ向け） 

2024 年 12 ⽉ 16 ⽇ 第 42 版発⾏ 

本マニュアルは、著作権法上の保護を受け
ています。 
本マニュアルの⼀部あるいは全部について、
みずほ銀⾏の許諾を得ずに、いかなる⽅法
においても無断で複写・複製することは禁じ
られています。 
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