
「みずほビジネスモバイル」をご契約いただきありがとうございます。

本書は、「残高照会」「入出金明細照会」の操作手順をお示ししたものです。

残高・入出金
明細照会

ご利用
いただける

時間帯

[平 日] ３：００～２３：５９ （*1）

[土曜日] ３：００～２３：５９

（残高照会の場合は２２：００まで）

[日曜日] ８：００～２３：５９

[祝 日] ３：００～２３：５９ （*2）

（残高照会の場合は土曜日祝日のみ２２：００まで）

口座の残高を確認します。残高照会

「現在の残高」・「お引き出し可能
金額」・「前日残高」・「前月末残
高」などが表示されます。

※サービスを終了される場合は、ログアウト
を選択してください。
※引き続きサービスをご利用になる場合は、
ｻｰﾋﾞｽ選択へを選択します。

スマートフォン 用
操作ガイド

①

ﾜﾝﾀｲﾑPWを選択

※ご利用の機種により

イメージが異なる場合が

ございます。

ログインを選択

②

「ログインID」「ログインパ
スワード」を入力

｢ワンタイムパスワード｣は
自動入力

ログインを選択

③

残高照会を選択

④

⑤

選択を選択

⑥

*1） 第１、第３月曜日のサービス開始

時間は６：１５となります。

*2） 日曜日が祝日の場合は、日曜日

のサービス時間となり、振替休日

が祝日のサービス時間となります。
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（１）「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」および「実行用パスワード」は、第三者に知られないよう厳重に管理してください。
（２）「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」および「実行用パスワード」を失念された場合、パスワードの誤入力等でパスワードに

ロックがかかってしまった場合、スマートフォンを変更（紛失含む）された場合は、別途お手続きが必要となりますので、

お手数ですが、下記サポートセンターまでお申し出ください。

（３）メールアドレスを変更された場合は、各種設定メニューから、かならずご変更ください。

（４）1年以上にわたりご利用がない場合、本サービスを解約させていただく場合がございます。
（５）その他ご契約内容に変更がある場合は、お取引部店にお申し出ください。

（６）本操作手順の画面は、実際に表示される画面と若干イメージが異なる場合がございます。

ご留意事項

口座取引の明細を確認します。 ※当日を含め１ヵ月（23営業日)間の明細を確認いただけます。入出金明細照会

※ログインは、表面の操作①～③
をご参照ください。

「最新」を選択
した場合

「日付指定」を
選択した場合

「本日」を選択
した場合

※前回照会したあとから、

現在までに発生した明
細が表示されます。

※本日発生した明細が

表示されます。
※ご指定いただいた日に発生

した明細が表示されます。

明細を選択すると、

詳細が表示されます。

※サービスを終了される場合は、ログアウ
トを選択してください。
※引き続きサービスをご利用になる場合
はｻｰﾋﾞｽ選択へを選択します。

【操作に関するお問い合せは】

みずほビジネスモバイルサポートセンター フリーダイヤル ０１２０－０５４３７７

〈受付時間〉 月曜日～金曜日 9:00～19:00 （祝日、振替休日、12月31日～1月3日を除く）

入出金明細照会
を選択

①

選択を選択

②

「最新」・「本日」・「日付指定」
の中から１つを選択

照会するを選択

③

1画面に表示される明細は、最大5明細まで
です。続きがある場合は、次へを選択して
明細を表示します。

明細に続きがある場合

④

スクロール

スクロール
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